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PREFACIO I

A Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) tem a grata
satisfacdo de prefaciar este livro que é uma versao condensada da producao
elaborada ao longo do caminhar das pesquisas realizadas pela UNIRIO junto
ao projeto intitulado: Analise Qualitativa dos Impactos Pés Pandémicos nas
Comunidades do Municipio de Niteréi desenvolvido sob a coordenacao
do professor Dr. Luiz Carlos de Souza, docente do departamento de
Fundamentos da Educagao (DFE/UNIRIO), com a colaborac¢do de sua equipe
e em parceria com a entidade da sociedade civil, Solares A¢cao Social e
Cidadania, com o proposito da realizar um levantamento dos impactos e
desdobramentos pés-pandémicos em duas comunidades da cidade de
Niteréi no Estado do Rio de Janeiro, a saber: Coronel Ledncio e Souza Soares.
Ao longo da obra o leitor terd a oportunidade de encontrar uma selecao dos
melhores produtos da pesquisa realizada, nos quais a equipe académica
buscou evidenciar os aspectos que permearam a vida dos moradores dessas
duas comunidades no periodo pés pandémico. As tematicas transversais
que contextualizaram a pesquisa compreendem um olhar sociocultural
acerca das localidades e de seus moradores.

Os quatro capitulos discorrem, a partir dos questionarios aplicados, aos
616 respondentes, sobre questdes relacionadas ao trabalho, a educacao, a
moradia, ao transporte e a saude dos individuos e de suas familias, durante o
periodo p6s pandémico. Esses estudos promovem um resgate ndo somente
descritivo, mas fundamentalmente analitico e reflexivo, a respeito da crise
sanitdria e social, instaurada em decorréncia da COVID-19, que teve seu fim
divulgado pela Organizacao Mundial de Saude (OMS) somente no dia 05
de maio de 2023, ou seja, mais de trés anos depois de seu surgimento em
Wuhan na China. Escritos em linguagem direta e objetiva, preocuparam-se
os autores em promover uma reflexdo sobre os impactos observados, sem
esquecer de articuld-los com questdes atinentes a pauta do pés COVID-19.
Parabéns aos autores pelo importante trabalho.



Boa leitura!

Ricardo Silva cardoso
Reitor

Benedito Adeodato
Vice-Reitor
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APRESENTAGAC I

Este livro é resultado das investigacbes realizadas através da parceria
entre a Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro e a organizagao
da sociedade civil Solares Acao Social e Cidadania, junto aos moradores
de duas comunidades do municipio de Niterdi, no intuito de avaliar suas
percepgOes sobre os impactos da pandemia de COVID-19 em suas vidas.

O objetivo maior da pesquisa desenvolvida foi o de engrossar as fileiras
da coleta de informagées que possam auxiliar na tomada de decisées
pelo poder publico e pela prépria sociedade civil organizada que venham
a enfrentar os impactos nocivos da pandemia de COVID-19 sobre uma
populacao que ja sofria e ainda sofre com desigualdades de acesso a direitos
basicos de cidadania, desde antes do contexto pandémico, estes garantidos
internacionalmente como Direitos Humanos pela Organizacao das Nagoes
Unidas (ONU), bem como pela Constituicao Federal de 1988 e tantos outros
dispositivos infraconstitucionais atualmente em voga em nosso pais.

Cabe reconhecer que os dados colhidos, nao trazem grandes novidades,
pois apontamentos sobre as desigualdades sociais existentes no Brasil
que vem sendo explicitadas hd décadas, tanto por estudos académico-
cientificos quanto por organiza¢ées da sociedade civil e pelo proprio
poder publico. Porém, nossos dados corroboram as muitas informacoes ja
existentes, que demonstram a necessidade de maior respeito aos direitos
basicos de cidadania e de acdes efetivas que garantam maior equidade no
acesso a direitos fundamentais de cidadania aqui tratados, como saude,
educacao, assisténcia social, saneamento basico, trabalho e renda, lazer e
cultura, tecnologia, seguranca publica, entre outros.

Tendo em vista os objetivos ja mencionados, esta obra estd organizada
em quatro capitulos. No primeiro capitulo, o leitor terd a oportunidade de
verificar a analise estatistico-descritiva dos dados gerais da pesquisa, a qual
foirealizada através da aplicacao presencial de um questiondrio estruturado,
que foi respondido por mais de seiscentos moradores das comunidades de
Sousa Soares e Coronel Ledncio, no municipio de Niteréi-RJ, versando sobre
temas ligados aos direitos de cidadania anteriormente mencionados. A
estrutura completa do questiondrio podera ser vista no ANEXO | deste livro.
O Segundo capitulo trata da atuacdo da administracdao publica no
enfrentamento das consequéncias da pandemia e analisa algumas das
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acoes realizadas no sentido de garantir os direitos relativos a saude, ao
emprego e outros direitos basicos de cidadania, tecendo entrecruzamentos
com os resultados da pesquisa.

No capitulo 3, o leitor podera ter acesso a uma breve discussdo sobre
aspectos conflitantes entre direitos legalmente estabelecidos pela legislacao
brasileira e a realidade refletida pelas percepcdes dos respondentes a
pesquisa em relacao a direitos basicos de cidadania como acesso a servicos
de saneamento basico (dgua encanada, esgoto e coleta de lixo), energia
elétrica, transporte, lazer, saude, seguranca publica, entre outros.

Por fim, no capitulo 4, faz-se uma discussao que traz elementos sobre
desigualdades de género agravadas pelo contexto pandémico, bem como
impactos sobre a educacdo e a percepcao dos respondentes acerca das
causas da proliferacdo da doenca e sobre os mecanismos de contencao da
mesma.

Esperamos que aqueles que tenham acesso aos resultados desta pesquisa
possam utilizar os dados e reflexdes apresentadas para compreender e
atuar de forma mais efetiva sobre o tema das desigualdades sociais e a
minimizacdo dos efeitos danosos provocados por esta pandemia, a qual
evidenciou e reforcou em muitos aspectos as disparidades ja existentes em
nosso contexto social.



CAPITULO 1

Relatério Parcial - Andlise
qualitativa dos impactos pos
pandémicos nas comunidades do
municipio de Niterodi-R})

Luiz Carlos de Souza'

Bruna Silva do Nascimento ?
Giovana Acioli Ferreira dos santos *
Guilherme Gomes de Souza*
Roberta Matos Gomes °
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INTRODUGAO I

A pandemia da COVID-19 surge no cenario mundial em 31 de dezembro
de 2019, incialmente, foi notificada a Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
como surto de pneumonia na cidade de Wuhan, provincia de Hubei na
Republica Popular da China. Pouco mais de uma semana depois, os chineses
informam ter identificado um novo virus da classe de coronavirus. Cumpre
ressaltar que esse tipo de virus é bastante comum, mas que raramente,
causavam doencas em seres humanos para além de resfriados comuns.

Em 30de janeiro de 2020, a OMS declara que o surto de COVID-19 se constitui
em uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional
(ESPII) — o mais alto nivel de alerta da Organizacdo, conforme previsto no
Regulamento Sanitério Internacional. Essa decisdo buscou aprimorar a
coordenacao, a cooperacdo e a solidariedade global para interromper a
propagacdodovirus|...] estabelecendo acordos de cooperacao, coordenacao
e ampliando a solidariedade global visando interromper a propagacao do
virus. De acordo com o disposto no site da OMS.

A ESPIl é considerada, nos termos do Regulamento
Sanitdrio Internacional (RSI), “um evento extraordindrio
que pode constituir um risco de saude publica para outros
paises devido a disseminacdo internacional de doencas;
e potencialmente requer uma resposta internacional
coordenada e imediata™.

Em 11 de marco de 2020, a COVID-19 foi definida como pandemia. Esse
termo se refere a distribuicdo geografica de uma doenca e nédo a sua
gravidade. No caso especifico, que serviu de moldura para a presente
andlise, a pandemia da COVID-19 estava, oficialmente, disseminada pelo
globo terrestre sem controle, sem cura e com o nimero de casos e 6bitos
aumentando exponencialmente a cada dia. (OMS, 2023).

1 Professor do Depto de Fundamentos da Educagdo da UNIRIO.

2 Professora da Escola de Biblioteconomia da UNIRIO.

3 Graduanda em Administragao Publica pela UNIRIO.

4 Graduando em Administracao Publica pela UNIRIO.

5 Graduanda em Administragao Publica pela UNIRIO.

6 Informacao disponivel em: < https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-19>. Acesso em: 02 maio

2023.
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Importante evidenciar que, durante o més de marco de 2020, a populacdo
mundial assistia o avanco da pandemia sobre seu territério geografico sem
ter qualquer embasamento cientifico que orientasse quanto as possiveis
formas de efetivo contégio, ou ainda, sobre profilaxia ou mesmo sobre a cura.
A comunidade cientifica mundial corre em busca da criacdo de imunizante,
partindo do sequenciamento do DNA do virus, mas nem os mais otimistas
imaginavam que os primeiros resultados promissores pudessem surgir em
oito meses apods o inicio da pandemia.

[...] a vacina da aleméa BioNTech, em parceria com a
americana Pfizer, é a primeira do mundo a ser aprovada
para uso — ndo por acaso esse projeto foi batizado
Lightspeed. Para se ter uma ideia do que isso representa,
vamos lembrar o tempo médio necessdrio para o
desenvolvimento de vacinas contra outras doenc¢as
infeciosas. A da poliomielite levou 47 anos. A do sarampo,
nove. E a da meningite, 94’.

Essa “rapidez” pode ser explicada por uma série de fatores, dentro os quais:
o conhecimento prévio da familia dos coronavirus (SARS e MERS) e ainda,
um investimento massivo de governos, organizacdes sem fins lucrativos, e
laboratérios farmacéuticos®.

7 Informacao disponivel em: < https://epocanegocios.globo.com/Mundo/noticia/2021/06/historia-por-tras-das-vacinas-con-
tra-covid-19.html>. Acesso em: 27 abril 2023.
8 Informacao disponivel em: < https://www.airfinity.com/>. Acesso em: 05 maio 2023.
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PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

A pesquisa foi operacionalizada por meio da aplicacdo de questionario
(Apéndice A) disponibilizado em plataforma digital e com a intermediacéo
de agentes do projeto. A escolha pelo acompanhamento no momento das
respostas se deu pelo fato de que o estudo priorizou a fidedignidade e
completude das respostas.

Resultados Quantitativos

1.1 Género

Género dos respondentes

52,41

m Masculino = Feminino

Fonte: dados da pesquisa (2023)

Em relacdo ao género dos respondentes, as opc¢des de resposta foram
distribuidas entre: masculino, feminino, transgénero e outros. De um total
de 601 respondentes, 48,77% (286) se identificou como género masculino e
51,23% (315) como pertencente ao género feminino. E importante ressaltar
que nenhum dos respondentes se identifica ou como transgénero, ou ainda,
com alguma das outras designacdes apresentadas como opgao de resposta.
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1.2 Faixa etaria

Faixa etaria dos respondentes

60 a 89 anos

Fonte: dados da pesquisa (2023)
O que concerne a faixa etaria dos membros das comunidades de Coronel
Ledncio e Souza Soares, que participaram da pesquisa, 37% (somando-se os
percentuais de 18 a 24 anos e de 25 a 29 anos) se enquadra na definicao de
populacédo jovem (entre 18 e 29 anos). Contudo, a maioria dos respondentes
ja se encontra na fase adulta, ja que 56,5% encontram-se nas faixas etarias
entre 30 e 59 anos de idade. Aqueles considerados idosos, totalizam 6,5%.

1.3 Vocé se considera...

Cor/raga dos respondentes

v
)

= Preto = Pardo =Branco = Amarelo = Indigena = Outras = N&o respondeu

Fonte: dados da pesquisa (2023)
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Tendo em vista a distribuicdo dos respondentes por identificacao racial,
0 que se pode depreender é que 70,22% deles se consideram pretos ou
pardos e esse percentual corrobora, o que apontam inumeros estudos
acerca do perfil racial das populacées predominantemente periféricas no
Brasil. Depreende-se, seguindo a categorizacdo adotada pelo IBGE, que a
maior parte da populacdo nas duas comunidades é composta por pessoas
negras. Por outro lado, 24,46% dos respondentes se autodeclaram brancos e
4,83% se declaram amarelos. Apenas uma pessoa se autodeclarou indigena,
enquanto outras duas pessoas, respectivamente, se declararam de outra
forma ou nao responderam.

1.4 Escolaridade

Escolaridade dos respondentes

Superior completo |l 1,5
Superior incompleto [N 6,5
EM completo | 37,67
EM incompleto I 27,17
EF completo NG 11,67
EF incompleto | 0,33

Nunca estudei [l 6,00

Fonte: dados da pesquisa (2023)

Conforme se pode observar no grafico 1.4, a maioria dos respondentes
chegou ao ensino médio, sendo que 37,67% concluiram a educacao basica
enquanto outros 21,17% tém ensino médio incompleto. Estes, totalizam
64,84% do total de respondentes. A terceira maior frequéncia é referente
aqueles com ensino fundamental completo, enquanto 6,5% possuem
ensino superior incompleto.
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1.5 Quantitativo de pessoas morando em casa

Numero de residentes por respondente

L)

<

mUma =Duas =Trés = Quatro = Mais de quatro

Fonte: dados da pesquisa (2023)

A pesquisa aponta que a maioria dos respondentes reside em domicilios
com um numero pequeno de pessoas (entre um e trés residentes,
totalizando 64,17%). Ainda assim, mais de um terco vivem em domicilios
com um nuimero mais expressivo de pessoas, sendo que totalizam 21,67%
os que vivem em domicilios com 4 residentes e 14,17% os que residem em
domicilios com mais de 4 pessoas (totalizando 35,84%).

1.6 Possui membro da familia que recebe algum desses beneficios
Possui algum beneficio do governo?

Néo possuo [N 34,56
BPC pessoa com deficiénci§j 0,84
BPC-idoso [N 8.51
Bolsa-Familia (Auxilio Brasi | I 35.56

Auxilio emergencial estadual (SUPERA RD)1,5

Auxilio Emergencial Federa| NN 19,03

Fonte: dados da pesquisa (2023)
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A maioria dos respondentes afirmou que recebe ou possui membro da
familia beneficidrio de algum auxilio governamental, totalizando 65,44%.
Dentre estes, a maior frequéncia refere-se aqueles que recebem o Bolsa
Familia (auxilio Brasil), sequida pelo Auxilio Emergencial Federal (19,03) e
pelo Beneficio de Prestacdo Continuada ao Idoso — BPC Idoso, totalizando
8,51%. O Supera Rio chega a 1,5%, enquanto outros 34,56% representando
mais de um terco dos respondentes afirmam nédo possuir nenhum auxilio
dentre os apresentados.

1.7 Com a pandemia, vocé considera que o seu acesso a dgua encanada:

Impacto da pandemia sobre o acesso a agua
encanada

= Melhorou = Piorou = Ndo mudou

Fonte: dados da pesquisa (2023)

Na percepcao da grande maioria dos respondentes, o acesso a agua
encanada piorou durante a pandemia (66,44%), enquanto para 12,58% o
mesmo nao sofreu alteracdes. Por outro lado, 20,97% afirmou que obteve
melhora no atendimento.
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1.8 Com a pandemia, vocé considera que o seu acesso a energia elétrica:

Impacto da pandemia sobre o acesso a energia
elétrica

= Melhorou = Piorou = N&o mudou

Fonte: dados da pesquisa (2023)
Na percepcao dos respondentes da pesquisa houve uma piora no acesso
aos servicos de energia elétrica publica (56,71%), enquanto outros 34,13%
afirmaram ndo ter havido alteracdo nos servicos. Por outro lado, 9,17%
identificaram uma melhora nos servicos.

1.9 Com a pandemia, vocé considera que o seu acesso a Internet:

Impacto da pandemia sobre o acesso a Internet

» Melhorou = Piorou = Nao mudou
Fonte: dados da pesquisa (2023)
Na questao do acesso a Internet a tendéncia das percepcdes se mantem na

média em que 61,35% dos entrevistados apontaram uma piora nos servicos,
enquanto 32,58% informaram que nao houve alteracdo e apenas 6,07%
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perceberam uma melhora.

1.10 Com a pandemia, vocé considera que o servico de coleta de lixo na sua
comunidade:

Impacto da pandemia sobre o acesso a coleta de
lixo

= Melhorou = Piorou = N&o mudou

Fonte: dados da pesquisa (2023)

A coleta de lixo foi um fator que apresentou um padrdo sensivelmente
diferente dos demais analisados na medida em que as opinides dos
respondentes se mostraram de forma mais equilibrada. Enquanto 49,57%
consideraram que o servico foi piorado com a pandemia, outros 29,23%
nao perceberam alteracdo nos servicos e 21,2% tiveram uma percepcao de
melhora nos mesmos.

1.11 Com a pandemia, vocé considera que o servico de esgoto na sua
comunidade:

Impacto da pandemia sobre o servigo de esgoto

= Melhorou = Piorou = Nao mudou

Fonte: dados da pesquisa (2023)
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Ao serem questionados sobre a qualidade do servico de esgoto na sua
comunidade com a pandemia, mais da metade acredita que o servico
piorou, totalizando 59,04% dos entrevistados. Por outro lado, 31,67% dos
entrevistados acreditam que a pandemia ndo tenha afetado o servico e o
mesmo continua igual. J& a minoria, chegando a 9,29%, acreditam que o
servico melhorou.

1.12 Com a pandemia, vocé considera que o transporte que costuma usar:

Impacto da pandemia sobre o transporte que
utiliza

1,88

31,28

= Melhorou = Piorou = N&o mudou

Fonte: dados da pesquisa (2023)

Ao serem questionados sobre a qualidade de transporte que usam
diariamente os resultados sdo parecidos com a questao do esgoto. Outros
66,84% dos entrevistados acham que o transporte publico piorou na
pandemia, enquanto 31,28% acreditam que a pandemia nao afetou o
transporte publico e 1,88% dos entrevistados acham que houve melhora
nesse servico.
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1.13 Com a pandemia, vocé considera que o seu acesso a alimentos e demais
produtos:

Impacto da pandemia sobre o acesso a alimentos
e demais produtos

= Melhorou = Piorou = Nao mudou

Fonte: dados da pesquisa (2023)

Ao serem questionados sobre o acesso a alimentacao e demais produtos
com a pandemia, 50,0% responderam que esse acesso foi piorado enquanto
outros de 40,97% disseram que o acesso continuou o mesmo que antes do
contexto pandémico. Por fim, 9,03% informaram que o acesso foi melhorado.

1.14 Com a pandemia, vocé considera que o seu acesso a medicamentos:

Impacto da pandemia sobre o0 acesso a
medicamentos

= Melhorou = Piorou = N&o mudou

Fonte: dados da pesquisa (2023)

Em se tratando de um acesso essencial a saude e, sobretudo durante a
pandemia, os resultados diferem dos vistos anteriormente. Quanto ao
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acesso a medicamentos, 46,86% dos entrevistados consideraram que o mesmo
piorou. Outros 43,38% acreditam que nao houve alternacdo no acesso e 9,76%
dos entrevistados perceberam uma melhora no acesso.

1.15 Com a pandemia, vocé considera que o seu acesso aos servicos de saude:

Impacto da pandemia sobre o0 acesso aos servigos
de saude

= Melhorou = Piorou = Nao mudou

Fonte: dados da pesquisa (2023)

Diante do cendrio que vivemos com a pandemia, os servicos de salide foram
essenciais para casos mais graves que necessitam de atendimentos. Quanto
a0 acesso dos servicos de saude, a maioria, 53,63%, acreditam que esse servico
piorou, ja 29,41% apontam uma inalteracdo desses servicos, e outros 16,96%
tém a percepcao de que o servico melhorou.

1.16 Com a pandemia, vocé considera que o seu acesso a servicos de assisténcia
social:

Impacto da pandemia sobre 0 acesso aos servigos
de assisténcia social

4,46

= Melhorou = Piorou = N&o mudou

Fonte: dados da pesquisa (2023)
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Quanto ao acesso a servicos de assisténcia social durante a pandemia,
mais da metade, outros 53% acreditam que esse servico piorou, enquanto
42,54% dos entrevistados opinaram no sentido de que ndo houve mudanca
nesse servico e 4,46% perceberam uma melhora no mesmo.

1.17 Com a pandemia, vocé considera que o seu acesso ao lazer:

Impacto da pandemia sobre o acesso ao lazer

= Melhorou = Piorou = N&o mudou
Fonte: dados da pesquisa (2023)

Ao se referir ao acesso ao lazer nas comunidades, com a pandemia, pouco
mais da metade (52,09%) informaram que este aspecto piorou, ja outros
29,62% dos entrevistados informaram que o servico continuou o mesmo e
com um grande indice comparado a outros servicos, 18,29% disseram que
o servico melhorou.

1.18 Com a pandemia, vocé considera que o seu acesso aos estudos:

Impacto da pandemia sobre o acesso aos estudos

0,85

39,95

= Melhorou = Piorou = N&o mudou = N&o faz uso

Fonte: dados da pesquisa (2023)
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Direito do cidaddo com ou sem pandemia, 0 acesso aos estudos piorou para
outros 41,02% dos respondentes com o advento do contexto pandémico.
J421,19% dos entrevistados informaram que o servi¢o continuou o mesmo.
Quanto a melhora, o percentual ndo chegou a 1% dos entrevistados, e
39,95% dos respondentes informaram que ndo fazem uso do servico.

1.19 Com a pandemia, vocé considera que o policiamento em sua
comunidade:

Impacto da pandemia sobre o policiamento

o

= Melhorou = Piorou = Nao mudou

Fonte: dados da pesquisa (2023)

Em relagao ao policiamento na pandemia, servico para garantir a seguranca
da populacdo, a grande maioria (69,5%) considera que o servico piorou,
enquanto 24,26% disseram que continuou o mesmo e outros 6,24%
informaram que este servico melhorou.

1.20 Com a pandemia, vocé considera que a sua renda mensal:

Impacto da pandemia sobre a renda mensal

= Melhorou = Piorou = N&o mudou

ﬂ Fonte: dados da pesquisa (2023)
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Considerando o sustento diario dos entrevistados, com a pandemia, a renda
mensal de 57,29% dos entrevistados piorou, enquanto que para 21,53% nao
houve mudanca e para 21,18% esta condicdo melhorou.

1.21 Alguém da sua familia teve aulas online durante a pandemia?

Se alguém da familia teve aulas online durante a
pandemia

= Sim = Ndo = N&o sei

Fonte: dados da pesquisa (2023)
Em relagao a pergunta sobre pessoas da propria familia com acesso as aulas
online durante a pandemia, aproximadamente 62,63% nao tiveram aulas,
outros 24,91% tiveram aulas e 12,46% nao souberam informar.
1.22 Caso néao, qual motivo?
Razao de nao acessar aulas online durante a

pandemia

Néo possui Internet/Internet ruim I 1,08

Nao ha estudantes na famili_ 24,19
Desistiu da escola- 13,61

Fonte: dados da pesquisa (2023)
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Complementando a pergunta anterior, que questiona a razéo pela qual
alguém da familia ndo esteja tendo aula, houve 61,12% dos entrevistados
afirmando que é por falta de computador ou celular. Por outro lado, 13,61%
desistiram dos estudos, 24,19% informam que ndo ha estudantes na familia
e outros 1,08% afirmaram que é por ndo possuirem Internet ou que a mesma
é ruim.

1.23 Vocé concordou com a retomada das aulas presenciais?

Concorda com a retomada das aulas presenciais?

4,44

= Sim = N&o = N&o sei

Fonte: dados da pesquisa (2023)

A partir das respostas, percebe-se que 54,36% das pessoas nao concordaram
com a volta das aulas presenciais durante a época da pandemia, apesar de
terem sofrido com grandes dificuldades para continuarem os seus estudos
durante esse periodo. Em contrapartida, 41,2% entendeu que as aulas
deveriam voltar no periodo da pandemia e 4,44% nao tiveram uma resposta
se as aulas deveriam voltar ou néo.
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1.24 Como vocé avalia os servicos do CRAS, Centro de Referéncia de
Assisténcia Social durante a pandemia? °

Como avalia os servigos do CRAS em sua
comunidade?

25,96
28,31

= Melhoraram = Pioraram N&ao mudaram = N&o sei responder
Fonte: dados da pesquisa (2023)
Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social durante a pandemia, para
37,35% dos respondentes, melhoraram o seu servico de atendimento nas
comunidades. Para 28,31%% da populacdo, os CRAS nao tiveram uma
melhora e nem uma piora. 25,96% ndo soube avaliar o resultado das acdes

dos CRAS, e, por fim, somente 8,38% entendeu que o atendimento piorou.

1.25 Como vocé avalia os servicos do CREAS, Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social durante a pandemia?

Como avalia os servigos do CREAS em sua
comunidade?

29,03

Ny

36,24
= Melhoraram = Pioraram N&o mudaram Néo sei responder

Fonte: dados da pesquisa (2023)

9 CRAS e CREAS sdo, respectivamente, as siglas do Centro de Referéncia de Assisténcia Social e do Centro de Refe-

réncia Especializado de Assisténcia Social, os quais oferecem a protegdo social basica e prote¢do social especial as m
familias ou individuos em situagao de risco ou vulnerabilidade social. O CRAS atua de forma preventiva a situagoes

de vulnerabilidade ou de risco social enquanto o CREAS lida com as consequéncias e acompanha as familias e

individuos sob violagao de direitos ou que vivem situagao de violéncia.
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O desempenho dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — os CREAS -
nao sofreram alteragées em seu atendimento a populacdo das comunidades
analisadas durante a pandemia segundo 36,24% dos entrevistados, pois,
para eles, os servicos nao mudaram. Além disso, 29,03% ndo souberam
responder sobre a efetividade dos servicos prestados. Para mais, 22,99% dos
moradores perceberam que os CREAS melhoraram durante a pandemia, e
apenas 11,74% entendeu que os servicos pioraram.

1.26 Como vocé avalia a atuacdo do governo municipal no enfrentamento
da Pandemia em relacdo a sua comunidade aos seguintes aspectos:
Divulgacdo de informagdes sobre como se prevenir da doenca?

Governo municipal no enfrentamento da
pandemia:Divulgagao de informagdes sobre
como se prevenir da doenca.

3,5

= Muito boa

= Boa
38,83 Nem boa nem ruim
Ruim

28,67 = Muito ruim

Fonte: dados da pesquisa (2023)

A divulgacdo de informacdes, por parte do governo municipal, sobre as
formas de se prevenir da doenca, para um total de 38,83% de pessoas, foi
feita de forma ruim. 23,0% da populacdo entendeu que houve uma boa
divulgacdo das informacdes e, para 6,0%, foi muito boa. Uma pequena
parcela da populacdo, referente a 3,5%, avaliou como muito ruim a
transmissdo de informacdes sobre como se prevenir. Por fim, ndo houve
nem melhora e nem piora para 28,67% dos respondentes.
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1.27 Como vocé avalia a atuacdo do governo municipal no enfrentamento
da Pandemia em relacdo a sua comunidade aos seguintes aspectos:
Disponibilizacdo de materiais de higiene e protecao (alcool, mascaras etc.).

Governo municipal no enfrentamento da
pandemia:Disponibilizacédo de materiais de
higiene e protegao

284534
= Muito boa
35,89 *Boa
Nem boa nem ruim
Ruim
35,23 = Muito ruim

Fonte: dados da pesquisa (2023)

Para 35,23% dos moradores das comunidades, a disponibilizacdo dos materiais
de higiene e protecédo individual ndo foi boa e nem foi ruim. Porém, para a
maioria das pessoas, 35,89% do total, a disponibilidade desses materiais foi
ruim e outros 2,84% avaliaram como muito ruim. Apesar de representar uma
menor proporcao do total, houve uma avaliacdo boa por parte de 20,7% dos
participantes da pesquisa e apenas 5,34% deles a avaliou como muito boa.

1.28 Como vocé avalia a atuacdo do governo municipal no enfrentamento
da Pandemia em relacdo a sua comunidade aos seguintes aspectos: Apoio
financeiro as familias de baixa renda durante a pandemia.

Governo municipal no enfrentamento da
pandemia:Apoio financeiro as familias de baixa
renda

3,18

= Muito boa
= Boa
36,45
Nem boa nem ruim
Ruim

31,27 = Muito ruim

Fonte: dados da pesquisa (2023)
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Assim como na disponibilizacdo de materiais de higiene e protecéo, o apoio
financeiro as familias de baixa renda durante a pandemia, por parte da maioria
da populacado, também foi avaliado como ruim - totalizando 36,45% das
respostas. Para 31,27%, o apoio foi o mesmo desde antes da pandemia, ndo
sendo nem bom e nem ruim. Porém, apesar de grande parte entender que o
apoio financeiro feito pelo governo municipal ndo foi de grande ajuda, 16,22%
avaliou como um bom apoio e 12,88% como muito bom. Por fim, apenas 3,18%
entendem como tendo um servico muito ruim.

1.29 Como vocé avalia a atuacdo do governo municipal no enfrentamento
da Pandemia em relacdo a sua comunidade aos seguintes aspectos: Oferta
de servicos publicos de saude.

Governo municipal no enfrentamento da
pandemia:Oferta de servigos publicos de saude

2,83 -3.33

= Muito boa

35,5 = Boa

Nem boa nem ruim
Ruim

= Muito ruim

40,83

Fonte: dados da pesquisa (2023)

A oferta de servicos publicos de salde recebeu uma avaliacdo pelos
moradores das comunidades, onde 40,83% entendeu que os servicos ndo
foram ruins, mas também nédo foram bons. Em contrapartida, para 35,5%
das pessoas, os servicos publicos de saude foram ruins e, para 2,83%, a
prestacao desses servicos foi muito ruim, ndo ajudando de maneira eficiente
as comunidades. Por outro lado, apesar de ser uma menor parcela, 17,5%
avaliou como bom os servicos de saude e apenas 3,33% da populacdo
classificou como muito bom o atendimento.
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1.30 Como vocé avalia a atuacdo do governo municipal no enfrentamento
da Pandemia em relacdo a sua comunidade aos seguintes aspectos: Oferta
de servicos de seguranca (policiamento).

Governo municipal no enfrentamento da
pandemia:Oferta de servigos publicos de

seguranca
1484
= Muito boa
= Boa
Nem boa nem ruim
43,07 43,41 Ruim

= Muito ruim

Fonte: dados da pesquisa (2023)

Houve um equilibrio na avaliacdo dos servicos de seguranca, onde 43,41%
opinou que o servico nao foi bom nem ruim. Ja 43,41% classificou o servico
como ruim e uma menor parcela, 7,68% classificou como muito ruim. Por
fim, totalizando as menores porcentagens de avaliacao, 4,84% classificou os
servicos de seguranga como bons e 1,0% como muito bons.

1.31 Como vocé avalia a atuacdo do governo municipal no enfrentamento
da Pandemia em relacdo a sua comunidade aos seguintes aspectos: Criacao
de estratégias para a manutencao das atividades escolares.

Governo municipal no enfrentamento da
pandemia:Criacao de estratégias para a
manutengao das atividades escolares.

= Muito boa
= Boa
34,33
Nem boa nem ruim
Ruim

34,67 = Muito ruim

Fonte: dados da pesquisa (2023)
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A criacdo de estratégias para a manutencao das atividades escolares foi ruim
para 34,33% e muito ruim para 4% da populacdo. Ja as avaliacdes positivas
obtiveram 20,17% para boa e 6,83% para muito boa. Por fim, 34,67% das
pessoas entenderam que as estratégias nao foram boas e nem ruins.

1.32 Vocé acha que a vida financeira da sua familia:

Situagéo financeira da familia

= Melhorou = Piorou = N&o mudou

Fonte: dados da pesquisa (2023)

Em relacdo a vida financeira das familias, para 67,31% das pessoas, nao
houve uma mudanca significativa na renda da familia, ou seja, ficou a mesma
de antes da pandemia. Em menores proporcdes, a vida financeira de 18,1%
dos moradores melhorou com a pandemia, e, por fim, a vida financeira de
14,59% da populacao presente nessas comunidades piorou.

1.33 Quantas pessoas da sua casa estavam com trabalho remunerado ANTES
DA PANDEMIA?

Pessoas no domicilio com trabalho remunerado
antes da pandemia

017 1,17
~J

39,67

= Mais de quatro = Quatro = Trés = Duas = Uma = Nenhuma

Fonte: dados da pesquisa (2023)
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De acordo comasrespostas apresentadas, 39,67% das familias apresentavam
uma ou duas pessoas com trabalho remunerado antes da pandemia. Além
disso, fazendo parte das minorias, 12,17% possuiam trés pessoas com
trabalho remunerado, 1,17% tinham em sua casa quatro pessoas com
trabalho remunerado e apenas 0,17% com mais de quatro pessoas com
saldrio remunerado. Em contrapartida, 7,17% da populacao que respondeu
ao questionario ndo possuia nenhuma pessoa com trabalho remunerado
antes da pandemia.

1.34 Quantas pessoas da sua casa estdo HOJE com trabalho remunerado?

Pessoas no domicilio com trabalho remunerado
hoje

0,67
|

45,92 34,78

= Quatro = Trés = Duas = Uma = Nenhuma

Fonte: dados da pesquisa (2023)

Com a pesquisa e seus dados apresentados, apds a pandemia da COVID-19,
apenas uma pessoa da familia de cada pessoa entrevistada estd trabalhando
e recebendo remuneracdo, sendo 4592%, em seguida com maior
porcentagem, temos duas pessoas trabalhando e recebendo remuneracéo,
com 34,78%. Segundo 11,65% ha trés pessoas com trabalho remunerado
na familia enquanto as que apontaram quatro pessoas e nenhuma pessoa
representaram, respectivamente, os percentuais de 0,67% e 6,99%.
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1.35 Atualmente, a principal fonte de renda da sua familia vem de que tipo
de vinculo de trabalho?

Tipo de vinculo de trabalho da principal fonte de
renda da familia

Assalariado com carteira assinad_ 40,7
uonomortorra! | 22

Contrato por tempo determinado - 8,38

Outro - 6,7

Fonte: dados da pesquisa (2023)

Atualmente, a maior porcentagem dos respondentes afirma ter um vinculo
trabalhista autonomo/informal, totalizando 44,22% das respostas. Dessa
maneira, apesar de estarem ativos, esses trabalhadores ndao possuem um
amparo com relacao aos beneficios que o regime celetista oferece. Por outro
lado, os assalariados com carteira assinada representam 40,7%. Os contratos
por tempo determinado sao a realidade de 8,38% dos respondentes
enquanto 6,7% informaram a opcao “outro”. Neste ultimo caso, a pesquisa
ndo arguiu sobre quais seriam estes tipos de vinculo.

1.36 Vocé diria que os casos de COVID na sua comunidade acontecem
principalmente por:

Os casos de COVID na sua comunidade
acontecem principalmente por:

Falta de servigo publico de qualidad@l 4,16
Falta de vacinas NN 71,38
Falta de orientagao do governdliill 7,49
Falta de cuidado da prépria populaca GEENEEE 14.48
Motivos religiosos | 0,5

Outros | 2

m Fonte: dados da pesquisa (2023)
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A maior parte das justificativas relacionadas aos casos de COVID-19 se
encontram na opcao da falta de vacina, representando 71,49% das respostas.
Ademais, a falta de cuidado da prépria populacédo, representando 14,48%
ocupa o segundo lugar. Enquanto isso, a falta de orientacdo do governo foi
apontada por 7,49%, a falta de servico publico de saude de qualidade por
4,16%, os motivos religiosos por 0,5% e outros motivos foram expressados por
2,0% dos respondentes da pesquisa.

1.37 Vocé ou algum membro da familia teve COVID-19?

Vocé ou algum membro da familia teve CQVID
19?

= Sim

= Néo

Fonte: dados da pesquisa (2023)

Quando questionados sobre a ocorréncia de adoecimento por COVID-19 a
grande maioria, 73,77% das pessoas entrevistadas responderam que “sim’,
enquanto que 26,23% responderam que “nao” adoeceram ou tiveram membros
da familia contaminados pela doenca.
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1.38 Do grupo de familiares e conhecidos, alguém ficou com problemas de
saude depois de ter COVID-19?

Do grupo de familiares e conhecidos alguém
ficou com problemas de saude depois de ter
COoVIP19?

= Sim

= N&o

Fonte: dados da pesquisa (2023)

Ao serem questionados sobre efeitos colaterais posteriores a infeccao por
COVID-19,amaioria dos respondentes afirmou que familiares ou conhecidos
os apresentaram, totalizando 65,3% das respostas. Em contrapartida, outros
34,97% afirmaram nao ter conhecimento sobre tais efeitos em familiares ou
conhecidos.

1.39 Alguém da sua familia faleceu por COVID-19?

Alguém da sua familia faleceu por COVED

0,5

= Ninguém faleceu = Uma pessoa = Duas pessoas = Trés pessoas

Fonte: dados da pesquisa (2023)

Os dados revelam que a maioria da populacdo investigada sofreou com
mortes na familia em decorréncia da pandemia de COVID-19. Sendo assim,
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47,66%, expressou uma morte na familia e outros 10,2% tiveram duas
mortes, enquanto 0,5% tiveram trés mortes. Os respondentes que relataram
nao terem tido nenhuma morte na familia totalizaram 41,64%.

1.40 Na sua comunidade acontecem trabalho de prevencao a COVID-19?

Na sua comunidade acontece trabalho de
prevengédo a COWI®?

= Sim = Ndo = N&o sei

Fonte: dados da pesquisa (2023)

Questionadas sobre o conhecimento de trabalhos de prevencao a COVID-19
em sua comunidade as pessoas entrevistadas responderam em sua maioria
que ndo aconteceu tal trabalho, totalizando 54,1% das respostas. Por outro
lado, outros 33,45 afirmaram que houve acbes nesse sentido e outros
12,46% informaram nao saber a respeito deste aspecto.

1.41 Caso sim, por quem?
Quem realiza trabalho de prevencédo a COWMD

em sua comunidade?

reios | 25,59

Liderangas e ONGs de fora da comunida* 2,41

Liderangas e ONGs da comunidad i R 57,91

Agente comunitério, posto de satd<J Il 16.09

Fonte: dados da pesquisa (2023)
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As liderangas e ONGS da comunidade foram, em grande maioria, as que
mais contribuiram com a prevencdo do COVID-19 nesses locais segundo
a percepcao dos entrevistados, totalizando 57,91% das respostas. Em
seguida, temos as igrejas com 23,59%, os agentes comunitarios e postos
de sauide com 16,09% e, por fim, liderancas e ONGS de fora da comunidade
com 2,41%.
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INTRODUGAO I

Em um mundo em constante evolucao e repleto de desafios, aadministracdo
publica emerge com o propoésito de trabalhar em prol do interesse
publico e dos direitos e interesses dos cidadaos sob sua gestdo. Embora
frequentemente se busque a reducdo da burocracia, a administracdo
publica enfrenta desafios ao longo do tempo. A pandemia do coronavirus
evidenciou de forma contundente todas as problematicas e obstaculos que
o setor publico enfrentou. Este artigo tem como objetivo destacar a atuacao
da administracdo publica no enfrentamento da COVID-19 em aspectos que
foram atingidos de maneira severa e que ainda sofrem as consequéncias das
escolhas feitas durante esse periodo, como a area da salide e nas questoes
sociais @ monetarias, ressaltando tanto os desafios superados quanto as
barreiras que interferiram em sua atuacdo. Além, disso, busca evidenciar as
acdes tomadas no intuito de prover as melhores decisdes possiveis para a
gestéo publica do pais durante o periodo da pandemia.

10 Professor do Depto de Fundamentos da Educagdo da UNIRIO.
11 Professora da Escola de Biblioteconomia da UNIRIO.
12 Graduanda em Administragéo Publica pela UNIRIO.
13 Graduando em Administracao Publica pela UNIRIO.
14 Graduanda em Administragdo Publica pela UNIRIO.
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Atuagao da administragao
publica na area da saude

Em face de um cendrio totalmente novo e desafiador em escala global, a
atuacdo daadministracdo publicaassumiu um papel de extremaimportancia
na garantia dos direitos fundamentais previstos constitucionalmente. A
crise sanitaria desencadeada pela pandemia expds a fragilidade do acesso a
salde e a escassez de recursos, agravando ainda mais a caréncia por hospitais
e infraestrutura médica. Nesse contexto, a atuacdo da administracao publica
se mostrou crucial para enfrentar os estigmas e desafios emergentes
decorrentes da pandemia.

Os holofotes eram apontados para a saude, onde se assentou o foco de
toda a pandemia, sendo o mais importante durante toda a crise. O direito
a saude &, sem duvida, uma das garantias mais fundamentais e relevantes
no ordenamento juridico brasileiro, conforme preconizado pelo Art. 6°
da Constituicdo Federal de 1988 “Sao direitos sociais a educacdo, a saude,
a alimentacéo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a segurancga, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicdo.” Reconhecido como um direito
social, ele assegura o acesso universal e igualitario aos servicos de saude,
tanto curativos quanto preventivos. Em qualquer pais do mundo, o sistema
de saude desempenha um papel essencial na promoc¢édo do bem-estar e na
protecdo da vida de seus cidadaos. A saude é um direito intrinsecamente
ligado a dignidade humana e sua garantia é fundamental para a construcdo
de uma sociedade justa e equitativa.

Visando garantir o bem-estar da populagao e diante da urgéncia em lidar
com a emergéncia de salde publica provocada pelo virus, foi promulgada
a Lei 13.979° que estabeleceu as primeiras medidas de isolamento social
e demais agdes para conter a disseminacdo do virus. Essa legislacao
representou um marco no enfrentamento da pandemia, sendo a primeira
medida implementada pela administracdo publica para o enfrentamento
da pandemia, permitindo ao poder publico adotar medidas restritivas e
preventivas para proteger a saude da populacdo. O objetivo principal da

15 https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-13.979-de-6-de-fevereiro-de-2020-242078735
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lei foi proporcionar uma resposta rapida e eficaz, baseada em estudos
cientificos iiniciados em diversos lugares do mundo, a fim de minimizar
0s riscos a saude coletiva e evitar um colapso nos sistemas de saude. As
medidas de isolamento social, restricao de circulacdo em locais publicos
e outras estratégias foram praticadas visando preservar vidas e controlar
a propagacao do virus, demonstrando a importancia da atuacao
governamental no enfrentamento da crise sanitaria.

Em meio a superlotacdo dos hospitais e a demanda crescente por leitos e
atendimento médico durante a pandemia, a administracao publica se viu
diante da necessidade de criar hospitais de campanha como medida para
controlaro contagio e reduziras mortes causadas pela Covid-19. Profissionais
que atuaram no primeiro hospital de campanha no Brasil destacaram a
importancia dessas estruturas durante uma pandemia, ressaltando sua
funcdo crucial de aliviar a pressao sobre o sistema de saude das cidades,
que néo dispéem de capacidade suficiente para receber uma quantidade
tao grande de pacientes simultaneamente. A recomendacéo para a criacdo
de hospitais de campanha é respaldada pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS), uma vez que sua implementacdo visa evitar o colapso dos hospitais
e garantir o atendimento adequado aos pacientes em meio a uma crise
sanitdria desafiadora.

Além das medidas anteriormente mencionadas, a atuacao da administracao
publica na area hospitalar durante a pandemia depara-se com desafios
adicionais significativos. A escassez de suprimentos médicos essenciais,
como respiradores e equipamentos de emergéncia, imp0s aos gestores
uma situacao delicada. A falta de recursos pode ser uma consequéncia
dos desvios de verbas destinadas a aquisicdo desses equipamentos vitais.
Infelizmente, o desvio de recursos publicos direcionados a salde, em
um momento de crise, tornou-se uma triste realidade em determinados
casos. Esse comportamento representou uma séria violacdo dos direitos
constitucionais da populacdo, que tem o direito a saide garantido e foi
privada do uso adequado desses recursos. Tal situacao de desvio de verbas
publicas agravou ainda mais a crise, acentuando a escassez de recursos e
comprometendo a capacidade de resposta do sistema de satide. A populacdo
sofreu duplamente: além de enfrentar a pandemia em si, teve seus esforcos
para combater a doenca prejudicados pela corrupg¢ao. A administracdo publica
viu-se diante da necessidade de investigar e punir os responsaveis por esses
desvios, a0 mesmo tempo em que buscava restabelecer a confianca da
populacdo, garantindo a alocagdo adequada e transparente dos recursos.
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Com base na pesquisa conduzida pelo projeto interinstitucional “Andlise
Quialitativa dos Impactos Pés Pandémicos nas Comunidades do Municipio
de Niterdi”, constata-se que o acesso aos servicos de salde deteriorou-se
para mais de 50% da populacdo, assim como o acesso a medicamentos
apresentou uma piora para cerca de 46% dos individuos. Essa constatacao
evidencia a problematica da precariedade no acesso a servicos basicos
em um contexto tdo desafiador nos Gltimos anos. E responsabilidade da
Administracdo Publica garantir esse acesso a todos os cidadaos, porém a
escassez desses servicos sobrecarregou outros setores durante a pandemia.
Conforme revelado pela pesquisa, aproximadamente 47% das familias
tiveram a triste experiéncia de perder pelo menos um ente querido devido
a COVID-19. Além disso, nas comunidades pesquisadas, mais de 50% dos
residentes afirmaram a auséncia de programas preventivos eficazes. Esses
dados alarmantes revelam que a falta de servicos basicos, como acesso a
saude, pode acarretar consequéncias tragicas para a sociedade.

E crucial ressaltar que a pandemia expés as fragilidades estruturais existentes
no sistema de saude e o impacto negativo sobre os mais vulneraveis. A
Administracdo Publica enfrentou o desafio de lidar com uma demanda
crescente e recursos limitados, o que levou a uma maior disparidade no
acesso aos cuidados de saude. A falta de investimentos adequados na
infraestrutura de saude e na capacidade de resposta afetou negativamente
as comunidades, exacerbando as desigualdades sociais e agravando as
dificuldades enfrentadas durante a pandemia.
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Atuagao da administragao
publica nas questoes sociais
(énfase no desemprego)

No decorrer do primeiro semestre de 2020, a pandemia da COVID-19
propagou-se de forma global, impondo uma necessidade abrangente
de reconfiguracdo da atuacdo estatal e do desenvolvimento de politicas
publicas. Nesse sentido, essa enfermidade teve um impacto adverso em
diversas esferas sociais, destacando-se o fendmeno do desemprego, o qual
demandou dos 6rgaos governamentais um esforco ininterrupto na busca
pela resolucao dos problemas preexistentes que pairavam sobre o mercado
de trabalho.

Diante do exposto, no territério brasileiro, o desemprego tem se
configurado como uma problemética duradoura que impacta um nimero
significativo de cidaddos desde a ocorréncia da crise econémica em 2014.
Nesse contexto, conforme dados fornecidos pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), a taxa média de desemprego no ano de 2019
alcancou 11,9%, evidenciando, assim, a existéncia de desafios relacionados
a essa questao no pais, mesmo antes dos impactos ocasionados pela
pandemia. Posteriormente, essa conjuntura se manteve e agravou nos
anos subsequentes, culminando em 2020 com um indice alarmante de
desemprego, atingindo a taxa mais elevada registrada, com um percentual
de 13,5%. Nesse sentido, a auséncia da devida atencao por parte do governo
em relagdo ao segmento de individuos desocupados, aliada a ocorréncia da
pandemia, tem se refletido nas vias das grandes cidades, com o aumento
do trabalho informal, chegando a 40,1% no ano de 2021, segundo os dados
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad), divulgados pelo
IBGE. De maneira preocupante, esse fato acarreta situacdes de ilegalidade,
tais como a exploracao do trabalho infantil, em que criangas sdo envolvidas
na venda de produtos, visando contribuir financeiramente com a renda
familiar.

No contexto do projeto interinstitucional, Andlise Qualitativa dos
Impactos Pds-Pandémicos nas Comunidades do Municipio de Niteroi-RJ,
mediante uma abordagem de pesquisa quantitativa conduzida por meio
de questiondrios, torna-se possivel examinar e relacionar os resultados
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do relatério de dados da pesquisa com os recentes dados do IBGE. Nesse
aspecto, essa correlacdo cumpre o papel de corroborar com as comunidades
de Niterdi participantes, uma vez que, ressaltam o impacto resultante da
pandemia vivenciado por essas familias. Dessa forma, no que diz respeito
ao numero de individuos com ocupacao remunerada no domicilio antes da
pandemia, as respostas obtiveram um empate entre as opc¢des “1 pessoa”
e “2 pessoas’, ambas com uma incidéncia de 39,7%. Em contrapartida, ao
considerarmos a atual situacdo pds-pandémica, verificamos que a opcéo
“uma pessoa” recebeu 45,9% das respostas referentes a quantidade de
pessoas com trabalho remunerado no domicilio. Essa alteracdo demonstra
de forma clara um impacto sobre o desemprego na vida das familias dessas
comunidades, resultando em uma reducdo na quantidade de individuos
que possuem ocupacao remunerada por domicilio. Ademais, no ambito
do desemprego, as ramificacdes da pandemia, além de se manifestam na
reducao de individuos empregados por familia, contribuem com o aumento
do trabalho informal.

Considerando esse contexto, no que diz respeito ao tipo de vinculo
de trabalho da principal fonte de renda da familia, observa-se que a
opcao “autdonomo/informal” apresenta a maior quantidade de respostas,
totalizando 44,2%. De certo modo, o trabalho informal carece das garantias
trabalhistas, deixando os trabalhadores por conta prépria. Sendo assim,
em casos de doencas, como a contaminacao pelo virus SARS-CoV-2, o virus
responsavel pela COVID-19, esses individuos ndo tém acesso a remuneracao
durante o periodo de afastamento.

A administracao publica é regida por direitos e deveres que implicam em
suas acoes sempre estarem fundamentadas na supremacia do interesse
publico. Isso implica que todas as acbes estatais devem ser guiadas pelo
interesse publico, sem possibilidade de alteracao ou estarem a “disposicdo”
do administrador. Esse é um principio imperativo que o administrador
deve obrigatoriamente seguir. Nessa perspectiva, no decorrer do periodo
pandémico, diversas familias enfrentaram reducédo de renda. Visando prover
auxilio financeiro de maneira agil a essas familias, o programa de auxilio
emergencial foi implementado no més de abril de 2020. Inicialmente, essa
politica publica foi estabelecida por intermédio da Lei n° 13.982'¢, que
determinou a concessdo de um auxilio no valor de R $600,00 as familias
que satisfizessem os critérios definidos por lei para receberem tal beneficio.

16 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/113982.htm
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Essa politica publica desempenhou um papel relevante ao auxiliar
numerosas familias brasileiras em situacdo de vulnerabilidade. No entanto,
a administracdo publica foi alvo de criticas significativas devido a falhas
primarias em sua implementacao.

Nesse aspecto, no que diz respeito aos participantes das comunidades
envolvidas no projeto, em relacdo aos beneficios sociais fornecidos pelo
governo, constatou-se que 65,4% afirmaram estar recebendo ou possuindo
algum membro da familia que é beneficidrio desses programas. Entre os
beneficiarios, 35,6% recebem o Bolsa Familia, enquanto 19% continuam a
receber o auxilio emergencial, mesmo apds o periodo da pandemia. Além
disso, o Beneficio de Prestacdo Continuada ao Idoso (BPC Idoso) representa
8,51% dos beneficidrios, e o programa Supera Rio atinge uma taxa de 1,5%.

Diante dos resultados, torna-se evidente a importancia dessas politicas
publicas de transferéncia de renda na vida dos cidadaos brasileiros de baixa
renda, uma vez que, das pessoas entrevistadas, 57,3% informaram que sua
renda mensal piorou devido a pandemia.

Portanto, fica evidente que a pandemia da COVID-19 teve um impacto
substancial na esfera social do Brasil, manifestando-se de forma perceptivel
no desemprego e na precariedade financeira. Os dados fornecidos pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), relativos a taxa de
desemprego e ao crescimento do trabalho informal, destacam a urgéncia de
politicas publicas e agdes que promovam o crescimento econdmico do pais,
com o intuito de viabilizar a criacdo de novas oportunidades de emprego
para os cidadaos, visando assim mitigar os transtornos do desemprego
e contribuir para a melhoria das condicdes financeiras da populacéo.
Apesar das imperfeicdes na implementacdo do auxilio emergencial pela
Administracdo Publica, é inegavel que essa medida desempenhou um papel
significativo no amparo de diversas familias durante o periodo desafiador da
pandemia da COVID-19, quando muitos deles enfrentaram o desemprego
e a reducdo de suas rendas. Nesse sentido, pode-se afirmar que, de certa
forma, os principios subjacentes a essa politica foram satisfeitos e seu
propésito foi cumprido.
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Atuagao da administragao
publica nos direitos basicos

O enfrentamento da crise sanitdria estabelecida a partir da COVID-19
pos em xeque — politico e técnico — o processo decisorio e as estruturas
e processos governamentais em todo o mundo; afinal, foram muitos os
desafios adaptativos impostos pela pandemia a Administracdo Publica.
Diversos paises em todo o mundo impuseram severas restricoes as pessoas
fisicas e juridicas, com o Unico objetivo de frear o avanco da COVID-19.
Havendo se espalhado por quase todo o globo, o virus espalhou os seus
efeitos para além do sistema de saude, produzindo consequéncias, até hoje
nao resolvidas, no campo das relagdes econdmicas e sociais. Assim, foram
adotadas medidas rigidas como o fechamento de fronteiras, a proibicao
de aglomeragdes publicas, restricdes para o comércio e até aplicacdes de
multas ou abertura de investigacdes criminais e de processos contra pessoas
que transitavam nas ruas, descumprindo as normas de seguranca.

Contudo, tais medidas produziram evidentes reflexos na esfera econémica,
impactando os niveis de producdo industrial e do comércio, com uma
reacdo em cadeia de fechamento de empresas, de crescimento dos
niveis de desemprego, de empobrecimento da populacdo e da queda
das receitas fiscais. Tais problemas colocaram em risco diversos direitos
fundamentais - em esséncia, sdo direitos representativos das liberdades
publicas, constituem valores eternos e universais, que impdem ao Estado
fiel observancia e amparo irrestrito - tais como a vida, a integridade fisica, a
salde, a vida privada, a locomocédo e a liberdade de expressao. Diante disso,
compete ao Estado acdes de promocao, protecdo e recuperacdo da salde e
todos os direitos fundamentais afetados pelo contexto de calamidade, tais
como acesso ao sistema de saude, transporte, alimentacao, renda, moradia.

O cenario incerto referente ao melhor processo de conducao das politicas
sanitarias se mostrou um dos maiores desafios durante o periodo
pandémico, tanto pelo desconhecimento cientifico aprofundado, quanto
pela necessidade de agilidade governamental para tomada de decisdes
que impactem menos sobre as liberdades e garantias fundamentais ao
mesmo tempo que garantam a saude e a vida dos cidadaos. Com isso, foram
adotadas acdes por parte dos 6rgaos reguladores para tentar equilibrar da
melhor forma as necessidades do Estado com as necessidades da populacao.
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Dentre elas, como foi citado acima, uma das medidas da administracdo
publica foi a aprovacdo, pelo Congresso Nacional, da Lei 13.979, que
“dispde sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de saude
publica de importancia internacional decorrente do coronavirus”. Para mais,
pode-se perceber que outra medida adotada foi a aprovacao do estado
de calamidade publica, autorizando gastos extraordinérios para conter o
avanco da doenca. Essas acdes e normas excepcionais foram adequadas a
ordem constitucional vigente.
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Consideracgoes finais GG

Em conclusédo, a atuacdo da administracdo publica durante a pandemia
revelou uma realidade complexa, com aspectos positivos e negativos. Foi
possivel observaraimplementacdo de planosde acdoeaadocaode métodos
eficazes diante de um cendrio totalmente novo e desafiador. Aadministracdo
publica teve que enfrentar multiplas frentes, buscando garantir o acesso a
saude, aos direitos bdsicos e solucionar problemas sociais urgentes. Para
tanto, foram elaboradas medidas preventivas, gerenciamento de recursos
escassos e enfrentamento das adversidades impostas pela precariedade da
atuacédo do poder publico.

Ademais, é importante ressaltar que o projeto interinstitucional mencionado
ao longo deste artigo desempenhou seu papel na anélise aprofundada do
contexto em que vivemos e das consequéncias trazidas pela pandemia.
Espera-se que esse estudo venha a contribuir para uma compreensdo
mais abrangente dos problemas sociais que sdo tao persistentes em nossa
sociedade, os quais foram ainda mais evidenciados durante esse periodo
desafiador. Com isso, através dessa analise mais detalhada, foi possivel
identificar de maneira mais precisa as lacunas existentes no sistema e as
areas que exigem uma atuacdo prioritaria por parte da administracdo
publica. As consequéncias sociais da pandemia, como o agravamento
das desigualdades, o acesso limitado a servicos basicos e as dificuldades
enfrentadas por segmentos mais vulneraveis da populacdo, foram
claramente delineadas conforme a percepcao dos respondentes.

Nesse contexto, fica evidente a necessidade de que a administracao publica
assuma um papel de lideranca diante da necessidade de uma abordagem
abrangente e integrada, que envolva governos, profissionais de saude,
sociedade civil e cidaddos trabalhando em conjunto. Em consequéncia,
somente através dessa colaboracdo coletiva serd possivel enfrentar os
desafios, superar as barreiras e construir um futuro mais resiliente e saudavel
para todos. Em suma, a importancia de uma gestéo eficiente, transparente e
comprometida com o bem-estar da populacao ficou evidente, assim como
a necessidade de fortalecer os sistemas de saude, investir em infraestrutura
adequada e promover politicas inclusivas, com foco nos setores mais
vulneraveis da populacao.



CAPITULO 3

Impactos da Pandemia
sobre a garantia de direitos
fundamentais: uma andlise
a partir das percepgoes da
populacdo em duas comunidades
de Niterdi-R)

>

Luiz Carlos de Souza”

Bruna Silva do Nascimento *
Giovana Acioli Ferreira dos santos
Guilherme Gomes de Souza °
Roberta Matos Gomes %






ANALISE QUALITATIVA DOS IMPACTOS POS PANDEMICOS CAUNIRIO
NAS COMUNIDADES DO MUNICIPIO DE NITEROI - RJ EM‘

Parainiciarestaandlise, partimos do destaque de alguns direitos de cidadania
constitucionalmente garantidos, conforme o que se pode observar em
diversos artigos da carta constitucional. Conforme preconiza a Constituicao
Federal de 1988, em seu Artigo 6° “Sao direitos sociais a educacao, a saude,
a alimentacéo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a segurancga, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia
aos desamparados, na forma desta Constituicao.” Assim também versam
outros artigos da Carta constitucional, como por exemplo o Artigo 7° ao
estabelecer que

Sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a
melhoria de sua condicdo social:

IV - saldrio minimo, fixado em lei, nacionalmente
unificado, capaz de atender ds suas necessidades vitais
bdsicas e as de sua familia com moradia, alimentagdo,
educacdo, saude, lazer, vestudrio, higiene, transporte
e previdéncia social, com reajustes periddicos que
lhe preservem o poder aquisitivo, sendo vedada sua
vinculagéo para qualquer fim;

J4 o artigo 23 determina que

E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios:

Il - cuidar da saude e assisténcia publica, da protecdo e
garantia das pessoas portadoras de deficiéncia;

V- proporcionar os meios de acesso a cultura, a educacao,
d ciéncia, a tecnologia, a pesquisa e a inovagéo;

IX - promover programas de construgdo de moradias e a
melhoria das condicdes habitacionais e de saneamento
bdsico;

X - combater as causas da pobreza e os fatores de
marginalizag¢do, promovendo a integragdo social dos
setores desfavorecidos;”

17 Professor do Depto de Fundamentos da Educagdo da UNIRIO.
18 Professora da Escola de Biblioteconomia da UNIRIO.
19 Graduanda em Administracdo Publica pela UNIRIO.
20 Graduando em Administragdo Publica pela UNIRIO.
21 Graduanda em Administragao Publica pela UNIRIO.
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Por fim, e para ndo nos estendermos na apresentacao de outros artigos
da mesma carta que reforcam direitos de cidadania constitucionalmente
garantidos, mencionamos, a propésito do foco deste texto, o artigo 194,
que preconiza que “A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de
doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitério as acoes e
Servigos para sua promogao, protecao e recuperagao.”

A Luz destes preceitos constitucionais, convidamos o leitor & reflexdo sobre
a expressiva e persistente desigualdade de acesso a direitos fundamentais
de cidadania que vem notadamente sendo agravada por efeito do contexto
pandémico global de COVID-19, identificado a partir de fins de 2019 e
inicio de 2020. Nesse sentido, ja existe, em nosso pais, extensa coleta de
dados sobre os efeitos provocados na sociedade brasileira pela pandemia
de COVID-19, bem como grande quantidade de estudos e publicacdes
acerca de seus impactos diretos e indiretos sobre as diferentes populacées
brasileiras. Nos parece que, em geral, tais estudos apontam para um
agravamento do quadro de desigualdade social em multiplas dimensdes da
vida dos brasileiros. Falamos em diferentes populacées tendo em vista que
diferentes grupos sociais foram e vem sendo afetados de formas diversas e
desiguais por esta pandemia.

Dados apresentados por Neri (2020) por exemplo, ao analisar impactos
ainda no inicio da pandemia, apontam uma queda consideravel na renda
individual do trabalho do brasileiro. Segundo o pesquisador, no primeiro
trimestre completo da pandemia, a renda individual do brasileiro,
considerando aqueles atuantes no mercado formal, informal e também
os desocupados, caiu 20,1% ao passo que a desigualdade, medida pelo
indice de Gini, subiu 2,82% se constituindo num recorde negativo nas séries
histdricas iniciadas em 2012.

Na esteira dos apontamentos sobre o agravamento das condi¢des
sociais, Quadros (2023) também efetua apontamentos sobre o aumento
do desemprego que agravou as desigualdades entre brancos e negros.
Segundo o autor

Em 2019, antes da pandemia, portanto, o desemprego
entre os brancos foi de 4,3 milhées (34,4% do total) ede 8,1
milhées entre os negros (64,8%)! Em 2021 esses numeros
crescem para 5,1 milhées entre os brancos (35,2% do
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total) e para 9,3 milhées entre os negros (64,1%), com
um crescimento ligeiramente superior para os brancos.
Isolando os Pobres e Miserdveis, em 2019 eles atingem
1,4 milhdo entre os brancos (25,3% do segmento) e 4,2
milhées entre os negros (74,0%). Em 2021 estes numeros
passam a 2,3 milhées entre os brancos (28,0% do
segmento) e 5,8 milhées entre os negros (71,4%).

Também Quadros (2023) aborda a desigualdade entre brancos e negros
no contexto pandémico e baseando-se em Bierrembach, 2022, informa
que para “além dos impactos dramaticos da queda na estrutura social e
do agravamento da pobreza e miséria, os dados e especialistas em saude
publica revelam que a mortalidade por Covid entre os negros é mais elevada
do que a da populacdo em geral”.

Em 2022 o Senado Federal?? realizou pesquisa que identificou diversos
impactos prejudiciais da pandemia sobre a educacdo no pais. Foram
identificadas alteracdes significativas na rotina domiciliar, diversas barreiras
nos processos de ensino e aprendizagem e na sociabilidade dos estudantes.
Segundo o estudo, uma das principais consequéncias relatadas pelos
participantes foi a dificuldade de conciliar o trabalho com aulas online dos
filhos(as) gerando uma sensacao de sobrecarga, como se a responsabilidade
pelo ensino dos filhos houvesse sido inteiramente transferida para eles,
enquanto a escola mantivesse apenas uma funcdo complementar de
acompanhar a realizacdo das tarefas. O agravante é que os respondentes
relatam que nédo tinham condicdes de ensinar os filhos(as), seja por falta de
tempo ou por falta de conhecimento.

Em relacdo a aprendizagem, os participantes da pesquisa conseguiram
identificar prejuizos na aprendizagem dos filhos com uma preocupacao
acerca dos efeitos a longo prazo. Segundo dados da pesquisa.

Para a maioria dos pais, a falta de equipamentos
adequados em casa, como computadores e celulares,
foi um dos principais problemas enfrentados durante
a suspensdo das aulas presenciais. Muitos relataram
dificuldade de prover internet e aparelho celular ou

22 https://www12.senado.leg.br/institucional/datasenado/materias/pesquisas/impactos-da-pandemia-na-educacao-no-

-brasil
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computador para todos os filhos, especialmente quando
havia mais de uma crian¢a ou adolescente precisando
assistir aulas em streamings ao vivo.

Outro aspecto dificultador do ensino e aprendizagem ligado as limitacdes
impostas pelo contexto pandémico, segundo a opinidao dos respondentes a
pesquisa, foi a falta de eficacia de aulas on-line, sobretudo em se tratando
das criancas mais novas. De acordo com os pais, falta-lhes a capacidade de
concentracdo suficiente para ficar muito tempo focadas na tela do celular
ou televisdo para a aprendizagem adequada dos contetidos pedagdgicos.
Dados levantados por Nascimento et al (2020) apontam que os estudantes
sem acesso sao majoritariamente pessoas negras ou indigenas, sendo que
nos estabelecimentos publicos da educacéo basica, as criangas e os jovens
negros e indigenas eram, em 2018, mais de 70% dos estudantes sem acesso
domiciliar a internet em banda larga ou 3G/4G. Ainda que estes dados se
refiram a um contexto pré-pandémico, ndo parece ser inconsistente pensar
que a pandemia tenha agravado o quadro.

O acesso ao lazer e a mobilidade urbana também sao aspectos afetados
negativamente pela pandemia. Em estudo recente, Pereira e colaboradores
(2021) apontam como a crise econdmica e de salde publica decorrente da
pandemia de Covid-19 impactou profundamente na diminuicao dos niveis
de mobilidade urbana, bem como na queda do nimero de passageiros do
transporte publico ao longo de 2020. Os autores utilizam dados de séries
historicas de registros administrativos e pesquisas domiciliares amostrais
disponiveis publicamente. Inferem que a crise do novo coronavirus pode
ter aprofundado um ciclo vicioso de reducao de passageiros, bem como a
elevacdo de tarifas no transporte publico, além de agravar uma tendéncia
histérica de troca do transporte coletivo pelo individual nas cidades do
Brasil. Segundo os autores, o nimero médio de pessoas circulando em areas
de varejo e de lazer caiu cerca de 65% no apice do processo de isolamento
social. Além disso, a circulacdo de pessoas em locais de trabalho e em
estacoes de transporte publico caiu aproximadamente entre 43% e 63% no
mesmo periodo.

Como exposto brevemente até aqui, podem ser muitos os fatores prejudiciais

da pandemia de COVID-19 sobre a sociedade brasileira e ha muitos outros
passiveis de analise.
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Nesta esteira, procuramos, no ambito deste artigo, compreender as
percepcdes dos moradores de duas comunidades do municipio de Niterdi/
RJ acerca dos impactos da pandemia sobre diferentes aspectos de suas
vidas cotidianas como o acesso a dgua encanada, energia elétrica, Internet,
coleta de lixo, esgoto, transporte, medicamentos, alimentos e demais
produtos, saude, assisténcia social, lazer, educacdo, seguranca e renda. Os
dados mostram que na percepcao dos residentes das duas comunidades
investigadas, de forma geral, a pandemia de COVID-19 exerceu impactos
negativos sobre a maioria dos aspectos levantados e podem auxiliar no
aprofundamento das reflexes sobre o agravamento das desigualdades
pré-existentes na estrutura social de nosso pais.

Como a pobreza é caracteristica comum do perfil socioeconémico das
pessoas que residem em favelas, a maioria dos respondentes da pesquisa,
conforme se pode observar a partir dos dados dispostos no grafico 1, afirma
que recebe ou possui membro da familia beneficiario de algum auxilio
governamental, totalizando 65,4% das respostas. A despeito dos 34,6% que
afirmam nao fazer uso de nenhum dos beneficios apresentados, dentre
aqueles que responderam afirmativamente a pergunta, a maior frequéncia
refere-se aos beneficiarios do Bolsa Familia (Auxilio Brasil) totalizando
35,6%, seguida pelo Auxilio Emergencial Federal (19,03) e pelo Beneficio de
Prestacdo Continuada ao Idoso - BPC Idoso, totalizando 8,51%. O Supera Rio
chegaa1,5%.

Gréfico 1 - Se o respondente ou alguém de sua familia recebe algum
beneficio de assisténcia social do governo

Possui algum beneficio do governo?

N&o possuo NN 34,56
BPC pessoa com deficiéncig§ 0,84
BPC-idoso N 8.51
Bolsa-Familia (Auxilio Brasilj I 35,56

Auxilio emergencial estadual. 15
(SUPERARIO) ’

Auxilio Emergencial Federaji I 19,03

Fonte: dados da pesquisa
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Note-se que o Auxilio Brasil apresenta entre suas regras de elegibilidade,
considerando como aptas a receber o beneficio, as familias que tém renda
mensal de R$ 218 por familiar, sendo que antes, as familias beneficiadas
eram as que tinham renda por pessoa de R$ 105,01 a R$ 210. J& o Auxilio
Emergencial Federal, beneficio financeiro criado para garantir renda
minima aos brasileiros em situacdo vulneravel durante a pandemia do
Covid-19, apresentava regras restritivas de forma a priorizar ou mesmo
atender exclusivamente pessoas de familias mais pobres. Dentre as regras
do programa, segundo informagdes da Camara dos Deputados em 2021,
destacam-se que o beneficidrio deveria ter mais de 18 anos, exceto se fosse
mae adolescente; ndo deveria ter vinculo de emprego formal na iniciativa
privada e no servico publico; e ndo poderia ter sido incluido em 2019 como
dependente no Imposto de Renda - cénjuge ou companheiro e filho ou
enteado (até 21 anos ou estudante até 24). Além disso, estariam fora ainda
os estagidrios; os residentes médicos ou residentes multiprofissionais; e os
beneficiarios de bolsas da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes), do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
eTecnoldgico (CNPq) ou de quaisquer drgdos publicos municipais, estaduais,
distrital ou federal. Por fim, ndo teriam direito as pessoas que recebessem
outros beneficios federais ou constassem como instituidor de pensao por
morte; tivessem indicativo de 6bito nas bases de dados do governo federal;
ou néo tivessem movimentado as contas bancérias que receberam auxilio
emergencial durante o ano de 2020.

O Beneficio de Prestacdo Continuada ao Idoso — BPC é destinado a pessoas
idosas com 65 anos ou mais e pessoas com deficiéncia. O beneficio é
exclusivamente destinado a idosos que ndo tém direito a previdéncia social
e a pessoas com deficiéncia que ndo estdo inseridas no mercado trabalho
e ndo apresentem uma renda fixa. Também é critério de elegibilidade o
fato de que a renda familiar nos dois casos deve ser inferior a 1/4 do salario
minimo.

Por fim, o Supera Rio , segundo a Legislacdo estadual, foi um programa de
renda minima com validade até 31 de dezembro de 2021, a ser concedido
as pessoas em situacao de vulnerabilidade social, ou enquanto perdurasse
o periodo da pandemia do novo coronavirus (COVID-19). Para efeitos do
programa, de acordo com a LEI N° 9.191 DE 02 DE MARCO DE 2021, foram
consideradas em vulnerabilidade social as pessoas:
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| - que comprovem renda mensal igual ou inferior a
RS178,00 (cento e setenta e oito reais) e estejam inscritas
no Cadastro Unico de Programas Sociais (CadUnico);

Il = que tenham perdido vinculo formal de trabalho no
periodo da pandemia da COVID-19 e esteja sem qualquer
outra fonte de renda, conforme dados do CAGED -
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados.

Ainda de acordo com a mesma legislacao, faziam jus ao auxilio

(..) profissionais auténomos, trabalhadores de
economia popular soliddria, agricultores familiares,
microempreendedores individuais, agentes e produtores
culturais, aos profissionais auténomos, inclusive
os agentes e produtores culturais, das costureiras,
cabeleireiros, manicures, esteticistas, magquiadores,
artistas pldsticos, sapateiros, cozinheiros, massagistas,
empreendedores sociais e os negdcios de impacto social
de que trata a Lein°8.571, de 16 de outubro de 2019(...)

Seriam priorizados pelo programa as pessoas responsaveis por criangas ou
adolescentes de 0 a 18 anos de idade incompletos. Restando que o valor
do beneficio seria de R$200,00 (duzentos reais) com adicional de R$50,00
(cinquenta reais) por filho menor, limitado a 2 (dois) filhos.

Os critérios de elegibilidade, em seu conjunto evidenciam a situacao de
pobreza e extrema pobreza vivida majoritariamente pelos moradores das
duas comunidades pesquisadas.

O que revelam os dados da pesquisa

Na esteira dos apontamentos realizados até aqui, cabem algumas
consideracdes sobre a percepcao dos moradores das duas comunidades
do municipio de Niterdi investigados. O contexto pandémico foi percebido
pelos participantes da pesquisa como um agravante de suas condi¢des
sociais, conforme se poderda observar nos dados a seguir.
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Gréfico 2 — Impacto da pandemia sobre o0 acesso a 4gua encanada

Impacto da pandemia sobre o acesso a agua
encanada

= Melhorou = Piorou = N&o mudou

Fonte: dados da pesquisa (2023)

Conforme se pode observar no grafico 2, na percep¢ao da grande maioria
dos respondentes, o acesso a agua encanada piorou durante a pandemia
(66,4%), enquanto para 12,6% o mesmo ndo sofreu alteracées. Por outro
lado, 21,0% afirmou que obteve melhora no atendimento.

Gréfico 3 — Impacto da pandemia sobre o acesso a energia elétrica

Impacto da pandemia sobre o acesso a energia
elétrica

= Melhorou = Piorou = N&o mudou

Fonte: dados da pesquisa (2023)
Em relacdo ao acesso a energia elétrica (grafico 3), na percepcdo dos
respondentes da pesquisa, houve uma piora nos servicos de energia elétrica
publica (56,7%), enquanto outros 34,1% afirmaram néo ter havido alteracao
nos mesmos. Por outro lado, 9,1% identificaram uma melhora nos servicos.
A coleta de lixo, conforme dados do grafico 4 abaixo, foi um fator que
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apresentou um padrdo sensivelmente diferente dos demais analisados na
medida em que as opinides dos respondentes se mostraram de forma mais
equilibrada. Enquanto 49,6% consideraram que o servico foi piorado com
a pandemia, outros 29,2% néo perceberam alteracdo nos servicos e 21,2%
tiveram uma percepcao de melhora nos mesmos.

Grafico 4 - Impactos da pandemia sobre os servicos de coleta de lixo

Impacto da pandemia sobre o acesso a coleta de
lixo

= Melhorou = Piorou = N&o mudou

Fonte: dados da pesquisa (2023)

Ao serem questionados sobre a qualidade do servico de esgoto na sua
comunidade com a pandemia, mais da metade teve a percepcao de que o
servico piorou, totalizando aproximadamente 59% dos entrevistados. Quase
31,7% dos entrevistados acreditam que a pandemia ndo tenha afetado o
servico e o mesmo continua igual. J4 a minoria, chegando a 9,3%, acredita
que melhorou. Estes dados podem ser observados no gréfico 5, abaixo.

Gréfico 5 — Impactos da pandemia sobre os servicos de esgoto

Impacto da pandemia sobre o servigo de esgoto

= Melhorou = Piorou = N&o mudou

Fonte: dados da pesquisa (2023)
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Ao serem questionados sobre a qualidade de transporte que usam
diariamente, conforme os dados do grifico 6, cerca de 66,8% dos
entrevistados percebem uma piora no transporte publico durante a
pandemia. Por outro lado, 31,3% acreditam que a pandemia nao afetou o
transporte publico e 1,9% dos entrevistados acham que houve uma melhora.

Grafico 6 — Impacto da pandemia sobre o transporte utilizado

Impacto da pandemia sobre o transporte que
utiliza

1,88

31,28

= Melhorou = Piorou = N&o mudou
Fonte: dados da pesquisa (2023)

Em se tratando de um acesso essencial a saude, sobretudo durante a
pandemia, os resultados diferem dos vistos anteriormente. Diante do
cendrio que vivemos com a pandemia, os servicos de salide foram essenciais
para casos mais graves que necessitam de atendimentos.

Quanto ao acesso dos servicos de saude (grafico 7), a maioria, cerca de 53,6%,
acreditam que esse servico piorou, ja 29,4% apontam uma inalteracéo, e
cerca de 17% tém apercepcao de que o servico melhorou. Quanto ao acesso
a medicamentos, 46,8% dos entrevistados consideraram que o mesmo
piorou. Cerca de 43,4%, acreditam que ndo houve alternacdo no acesso e
9,7% dos entrevistados acham que melhorou. Quanto ao acesso a servicos
de assisténcia social durante a pandemia, mais da metade, cerca de 54,1%
acreditam que esse servico piorou, enquanto 42,6% dos entrevistados
opinaram no sentido de que ndo houve mudanca e 4,5% perceberam uma
melhora no mesmo.
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Grafico 7 - Impacto da pandemia sobre o acesso a saude

Impacto da pandemia sobre o acesso aos servigos
de saude

= Melhorou = Piorou = Nao mudou

Fonte: dados da pesquisa (2023)

Ao se referir ao acesso ao lazer nas comunidades (gréfico 8), com a pandemia,
pouco mais da metade (52,1%) informaram que este aspecto piorou, ja cerca
de 29,6% dos entrevistados referiram que o servico continuou o mesmo e
com um grande indice comparado a outros servicos, 18,3% disseram que o
servico melhorou.

Gréfico 9 — Impacto da pandemia sobre o acesso ao lazer nas comunidades

Impacto da pandemia sobre o acesso ao lazer

= Melhorou = Piorou = Nao mudou

Fonte: dados da pesquisa (2023)

Em se tratando do acesso a Internet, como se pode observar a partir dos
dados do gréfico 10, a tendéncia se mantém em relacao aos apontamentos
feitos no inicio do texto, na medida em que 61,4% dos entrevistados
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apontou uma piora nos servicos, enquanto 32,6% informaram que nao
houve alteracao e apenas 6,1% perceberam uma melhora.

Grafico 10 - impacto da pandemia sobre o acesso a Internet

Impacto da pandemia sobre o acesso a Internet

= Melhorou = Piorou = N&o mudou
Fonte: dados da pesquisa (2023)

Os dados referentes a percepcdo dos respondentes ao acesso aos
estudos corrobora a profusdo de dados oficiais e de estudos cientificos
que identificam impactos prejudiciais da pandemia sobre a educacao
e apontam uma piora em termos da queda de matriculas na educacédo
béasica decorrentes do aumento das taxas de abandono e evasdo, bem
como na queda do desempenho dos estudantes. Desta forma, segundo as
respostas obtidas pela pesquisa, o acesso aos estudos piorou para cerca de
41% dos respondentes com o advento do contexto pandémico. Ja 21,2%
dos entrevistados informaram que o servico continuou o mesmo. Quanto
a melhora, o percentual ndo chegou a 1% dos entrevistados, sendo cerca
de 0,8%. Ainda, 37% dos respondentes informaram que nao fazem uso do
servico. Estes dados podem ser observados no grafico 11, abaixo.
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Gréfico 11 - Impactos da pandemia sobre o acesso aos estudos

Impacto da pandemia sobre o0 acesso aos estudos

0,85

= Melhorou = Piorou = N&o mudou = Nao faz uso

Fonte: dados da pesquisa (2023)

Em relacdo ao policiamento na pandemia (gréfico 12), servico para garantir
a seguranca da populacdo, a populacdo das comunidades investigadas
também percebeu uma considerdvel piora. Segundo a grande maioria
(69,5%) o servico piorou enquanto para 24,2% ele continuou o mesmo e
cerca de 6,2% dos respondentes informaram que este servico melhorou.

Gréfico 12 - Impactos da pandemia sobre o policiamento nas comunidades

Impacto da pandemia sobre o policiamento

= Melhorou = Piorou = Nao mudou

Fonte: dados da pesquisa (2023)

Por fim, com a pandemia, a renda mensal dos respondentes também foi afetada,
conforme jé previsto e corroborado por estudos anteriormente mencionados.
Para cerca de 57,3% dos entrevistados o rendimento caiu enquanto para 21,5%
nao houve mudanca e 21,2% percebeu uma melhora no mesmo.
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Grafico 13 —impactos da pandemia sobre a renda mensal dos respondentes

Impacto da pandemia sobre a renda mensal

= Melhorou = Piorou = Nao mudou

Fonte: dados da pesquisa (2023)
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consideracoes finais G

Os dados aqui apresentados nao expressam nenhuma novidade.
Considerando as percepcdes colhidas pela pesquisa, eles apenas reforcam
a necessidade de maiores investimentos e a¢des no sentido de combater a
precariedade das condi¢des sociais de grupos da populacédo brasileira que
ja se encontravam em situacédo vulneravel no periodo pré-pandémico e que
vivenciaram um agravamento de suas precariedades com o advento da
pandemia de COVID-19.

Ainda que mais evidentes, os problemas relacionados a saude publica ndo
estao isolados de outros ligados a protecao social e a garantia de direitos
constitucionalmente assegurados. Entre os grupos que representam
minorias politico-sociais os efeitos da pandemia tém se revelado como
agravantes da desigualdade estrutural de nosso sistema, representando
mais um fator agregador da disparidade social, mas também chamando
a atencao para que Estado e sociedade civil busquem formas efetivas de
atuacdo no sentido de combater as multiplas dimensdes da desigualdade
que sobrepesa nos estratos menos priorizados em nosso contexto geral.
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INTRODUGAC I

Mais de trés anos e trés meses se passaram entre a declaracdo do surto
pandémico da COVID-19, em 30 de janeiro de 2020, pela Organizacdo
Mundial de Saude (OMS), e 0 anuncio do fim deste flagelo mundial no dia 05
de maio de 2023. Os membros da OMS destacaram “a tendéncia de queda
nas mortes por COVID-19, o declinio nas hospitalizacdes e internacdes em
unidades de terapia intensiva [...] bem como os altos niveis de imunidade
da populacdo ao SARS-CoV-2, coronavirus causador dessa enfermidade.”
Ainda de acordo com a OMS, a doenca nao deixou de ser definida como
pandémica, mas sim, passa a demandar dos governos politicas publicas de
manejo e, ndo mais, de emergéncia.

A mitigacdo dos impactos da COVID-19 no mundo ainda estd sendo
implementada por meio de estratégias de prevencdo e de vacinacdo
em massa. Os estados, ao garantirem a imunizacao e, por conseguinte, a
diminuicdo dos gastos em saulde intensiva podem verter recursos nao
sé para o aumento das iniciativas de promocao e cuidado a saude, mas
também para o acesso as politicas publicas reparadoras.

24 Professor do Depto de Fundamentos da Educagao da UNIRIO.
25 Professora da Escola de Biblioteconomia da UNIRIO.
26 Graduanda em Administragao Publica pela UNIRIO.
27 Graduando em Administragéo Publica pela UNIRIO.
28 Graduanda em Administragao Publica pela UNIRIO.
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A PESQUISA SOBRE OS
IMPACTOS DA COVID-19 NAS
COMUNIDADES DE NITEROI

Os numeros que caracterizaram esses mais de trés anos sao muitos e diversos,
pois a depender do recorte social aplicado, podemos ter indicadores
diferenciados mesmo em se tratando de varidvel semelhante. Na presente
pesquisa, esta inferéncia se mostra verdadeira quando analisamos que a
percepcdo sobre o acesso as politicas e aos servicos publicos é diferente
entre individuos que se identificaram como género masculino, ou como
pertencentes ao género feminino.

A fim de contextualizar o leitor sobre a varidvel género, as opcbes de
resposta foram distribuidas entre: masculino, feminino, transgénero e
outros. De um total de 601 respondentes, 48,77% (286) se identificou como
género masculino e 51,23% (315) como pertencente ao género feminino.
E importante ressaltar que nenhum dos respondentes se identificou
como pessoa transgénera, ou ainda, com alguma das outras designacoes
apresentadas como opcao de resposta. No entanto, quando a analise recai
sobre 0 acesso as politicas publicas de assisténcia social e ao acesso aos
servicos publicos, como por exemplo, coleta de lixo, sistema de saude,
policiamento e estudos, homens e mulheres, das duas comunidades
observadas, apresentaram olhares distintos para esses recortes.

De acordo com o relatério Gender and Health Analysis: COVID-19 in
the Americas, “a desigualdade de género é uma crise social, econémica,
politica e de salde em curso, que foi exacerbada pela pandemia®”. Ainda
de acordo com o relatdrio, as mulheres que atuaram na linha de frente da
pandemia acumularam a maior parte das tarefas domésticas ampliadas
e diversificadas durante o periodo pandémico. Com o lockdown, muitas
mulheres se viram mais protegidas do virus, mas extremamente expostas
a violéncia doméstica (aumento de 40% de casos de violéncia em alguns
paises durante esses periodos)*. Outro dado importante, mencionado pelo

29 Informacao disponivel em: https://iris.paho.org/handle/10665.2/55432 . Acesso em: 30 maio 2023.

30 No Rio de Janeiro o Instituto de Seguranca Publica (ISP) construiu uma ferramenta para monitorar os casos de violéncia
doméstica e familiar durante a pandemia. Informacéao disponivel em: https://www.ispvisualizacao.rj.gov.br/monitor/ . Acesso
em: 29 maio 2023.
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relatério, é de que “uma em cada quatro adolescentes nao teve acesso a
servicos de planejamento familiar, o que as deixou expostas a gravidez
indesejada, riscos a saude e evasdo escolar, entre outros.”

Buscando correlacionar o referido relatério a pesquisa realizada nas
comunidades de Sousa Soares e Coronel Ledncio, de acordo com os dados
coletados, encontramos que a grande maioria ndo teve acesso as aulas
online durante a pandemia, aproximadamente 62,6% nao tiveram aulas de
nenhuma forma, cerca de 25% tiveram aulas e 12,4% nao sabem informar.
O motivo principal para o afastamento dos estudos durante o periodo
pandémico foi a falta de computador ou celular (61,1%) e um percentual
preocupante de 13,6% desistiram dos estudos, reforcando que os flagelos
da pandemia da COVID-19 nao estdo restritos as perdas de vidas, mas
também resultaram no aumento da violéncia doméstica, da evasao escolar
e miserabilidade.

Grafico 1 - Impacto da pandemia sobre o acesso a Internet

Impacto da pandemia sobre o acesso a Internet

32,58

= Melhorou = Piorou Néo mudou

Fonte: dados da pesquisa (2023)

Quando observamos o percentual de 61,35% de respondentes que
mencionaram uma piora na qualidade do acesso a internet (gréfico 1) temos
um componente a mais para analisar a evasao escolar identificada nas duas
comunidades. Principalmente, durante o primeiro ano da pandemia, as
escolas e universidades tiveram como saida para a retencao e atraso no
desenvolvimento das atividades de ensino a criacdo do estudo remoto. Essa
modalidade emerge do contexto pandémico e guarda pouca semelhanca
com o Estudo a Distancia (EAD), este ultimo reconhecido como método de
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ensino no mundo. Uma das poucas proximidades esta exatamente no uso
da internet e dos dispositivos tecnolégicos como l6cus do aprendizado.

Necessidade precipua para utilizacdo das plataformas digitais de ensino
e, por conseguinte, do ensino empregado durante a pandemia, a energia
elétricafoi outro fator dificultante para as comunidades analisadas, pois para
56,71% dos respondentes o acesso piorou com a pandemia da COVID-19,
conforme se pode observar no grafico 2.

Gréfico 2 — Impacto da pandemia sobre o acesso a energia elétrica

Impacto da pandemia sobre o acesso a energia
elétrica

= Melhorou = Piorou = Nao mudou

Fonte: dados da pesquisa (2023)

E importante salientar, que nas comunidades estudadas, mais da metade
das pessoas (54,4%) nao concordaram com a volta das aulas presenciais a
época da pandemia, apesar de terem sofrido com grandes dificuldades para
continuarem os seus estudos durante esse periodo. Dentre as justificativas,
podemos elencar o medo do contdgio com o aumento da circulagdo em
ambientes como o transporte publico e a prépria sala de aula (ndo raro, sem
aventilacao e higienizacao adequados). O grafico 3 ilustra estas percepcodes.
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Grafico 3 - impacto da pandemia sobre a utilizacdo dos meios de transporte

Impacto da pandemia sobre o transporte que
utiliza

1,88

s Melhorou = Piorou Nao mudou

Fonte: dados da pesquisa (2023)

Com o aumento das taxas de imunizacdo e, por conseguinte, a queda no
numero de internacdes e ébitos, a primeira medida de flexibilizacdo no pais
deu conta da retomada das aulas presenciais e, para as duas comunidades
pesquisadas, o acesso ao transporte publico piorou bastante (66,84%). O
estado do Rio de Janeiro tomou algumas providéncias, durante o periodo
mais dificil da COVID-19, como a restricdo da circulacdo dos 6nibus
Intermunicipais/Metropolitanos®' ou ainda durante o lockdown com a
suspensao do transporte publico intermunicipal®?. Ampliando nossa analise
sobre a questao do transporte publico para além do acesso a escola, durante
a pandemia, muitas linhas foram extintas ou tiveram sua frequéncia alterada,
fato que pode ter contribuido para o alto percentual de sentimento de piora
no acesso. Mesmo apods o fim oficial da pandemia no mundo, muitas destas
linhas que atendiam as comunidades ainda ndo foram retomadas e como
resultado precarizam ainda mais o deslocamento casa, escola, trabalho dos
individuos.

Quando a questdo foi sobre o policiamento, fator inegavel para o
desenvolvimento da sensacao de seguranca entre a populacédo, quase 70%
dos respondentes indicaram que perceberam uma piora no patrulhamento
das comunidades (grafico 4). Em contrapartida, diversos estudos indicaram
que houve um declinio nas taxas de roubos e furtos a transeuntes — causa

31 Portaria Detro/Pres N° 1.523 de 06 de abril de 2020 Rio de Janeiro Resolugdo Conjunta SEDEERI/SETRANS N° 11 De 07 De

Abril De 2020

32 Decreto N° 47.052 de 29 de abril de 2020
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facilmente explicavel pela reducédo de pessoas circulando nas ruas — e queda
no nimero de mortes por intervencdo de agentes do Estado, justificada pela
decisao do Supremo Tribunal Federal (STF) de proibir incursao (operacoes
policiais) nas comunidades®. Por certo, aqui ndo pretendemos esgotar as
possibilidades de analise sobre o motivo da ampla maioria dos respondentes
terem indicado uma piora no policiamento, mas sim, buscou-se evidenciar
alguns fatores que - possivelmente - contribuiram para uma diminuicdo do
policiamento nas ruas durante o periodo pandémico.

Grafico 4 - Impacto da pandemia sobre servico de policiamento publico

Impacto da pandemia sobre o policiamento

24,26

= Melhorou = Piorou Nio mudou
Fonte: dados da pesquisa (2023)

Se a sensacao de inseguranca dos membros das comunidades aumentou
no po6s-COVID, a ideia de que os casos de contaminacdo ocorreriam em
funcdo da falta de vacinas surpreende, pois ndo estabelece correlacdo
com a realidade operacional disponibilizada pelo Sistema Unico de
Saude (SUS) no pais. Especificamente, em Niterdi, o que se vé divulgada
é a ampla divulgacao da vacina bivalente e a chegada nas mais diferentes
comunidades da cidade?*. Uma interpretacao possivel, mas que alicercada
somente a partir do questionario acaba sendo insuficiente, é de que os
respondentes consideraram que 0s casos mais recentes tém relacdo com
um percentual de individuos ainda nao vacinados. O gréfico 5 expressa a
percepcao dos respondentes acerca das razdes da proliferacdo da doenca.

33 Em 5 de junho de 2020, o STF realizou o julgamento em carater liminar da Arguicdo de Descumprimento de Preceito Legal
635, decidindo, dentre outras providéncias, a suspensao de realizacdo de operagdes policiais em comunidades durante a pan-
demia de covid-19, salvo hipéteses excepcionais.

34 Informagéo disponivel em: http://www.niteroi.rj.gov.br/2023/02/27/covid-19-niteroi-comeca-aplicacao-de-vacina-bivalen-
te/ . Acesso em: 30 maio 2023.
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Grafico 5 - Percepcao sobre as causas da proliferacdo da COVID

Os casos de COVID na sua comunidade
acontecem principalmente por:

Falta de servigo plblico de qualidade M 4,16
Falta de vacinas [ 71,38
Falta de orientagio do governo [l 7.49

Falta de cuidado da propria populacio [ 14,48

Motivos religiosos 0,5

Outros | 2

Fonte: dados da pesquisa (2023)

Em busca de uma melhor contextualizacdo dessa varidvel considerou-se
adequado indagar sobre os possiveis trabalhos de prevencao desenvolvidos
nas comunidades e a para 54,1% dos moradores se existem iniciativas
como essa, eles desconhecem. Indubitavelmente, criar programas que
estimulem o autocuidado e a prevencdo de doencas (seja a COVID-19, ou
outra qualquer) deve ser uma funcdo primeira do Estado que busca algum
tipo de investimento em instrucao de seus cidaddos e diminuicao de gastos
com medicina de alta complexidade. Sim, pois a prevencao custa menos aos
cofres publicos do que longos e dispendiosos (no sentido financeiro para a
administracdo e no emocional para o paciente) tratamentos.

Em estudo promovido pelo pesquisador Marco Antbénio Vargas,
da Universidade Federal Fluminense (UFF), em 2021 , o gasto de
aproximadamente 290 milhées de reais pelos SUS destinaram-se ao
tratamento de doencas cronicas correlacionadas a falta de exercicios fisicos.
Infelizmente, o Brasil tem quase o dobro do percentual (47%) de sedentarios
observados no mundo (27,5%). Ainda de acordo com os estudos de Vargas
(2021), inicialmente trabalhando com Pessoas Com Deficiéncia (PCD) foram
investidos 2,5 milhdes de reais para a edicdo do Guia de Atividades Fisicas
paraa Populacdo Brasileira (2021) similarao Guia Alimentar para a Populacao
Brasileira (2006) , que operou mudancas na forma de implementacdo de
politicas publicas voltadas ao combate a inseguranca alimentar, o Guia
de Atividades Fisicas compila a expectativa do Ministério da Saide em
disseminar programas que desenvolvam atividades fisicas visando o bem
estar da populacdo brasileira e a otimizacdo dos recursos financeiros.
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Einconteste que a COVID-19deixou uma série de sequelasfisicas e, sobretudo
emocionais na populacdo mundial e nas duas comunidades analisadas isso
nao foi diferente, pois 65,3% dos individuos mencionaram conhecer alguém
que ainda sofre com as sequelas da doenca. Nesse sentido, quando se fala
em prevencao, em investimento em atividades esportivas e em instrucdo
nutricional, o que se busca é alicercar uma sociedade menos excludente e,
por conseguinte, mais igualitdria.
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CONSIDERAGOES FINAIS NN

O estimulo a producado cientifica em torno da tematica da COVID-19
continua sendo o melhor antidoto para a desinformacéo e para a prevencao.
Ao buscar entender o contexto pdés-pandémico, de duas comunidades
da cidade de Niterdi, a saber: Coronel Ledncio e Souza Soares, a pesquisa
evidencia sua preocupacao com o desenvolvimento de politicas publicas
adequadas a determinada populacao.

Expandir as possibilidades de melhoria social, incluindo aspectos
como a saude fisica dos individuos, ou ainda, estratégias de combate a
inseguranca alimentar, podem resultar na melhor aplicacdo do dinheiro
publico. Os indicadores quantitativos e suas andlises qualitativas serviram
para nortear o panorama das comunidades foco da presente pesquisa.
Através deste retrato foi dada voz a pessoas reiteradas vezes excluidas
de todos processos politicos, das tomadas de decisdo e, sobretudo, dos
pequenos nichos, nos quais ariqueza se acumula preservando em um circulo
vicioso a desigualdade no Brasil. Estudos como o aqui empreendido buscam
alterar a percepcao daimensa maioria dos brasileiros e das brasileiras que se
veem invisiveis perante o poder publico.
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1 - Questiondrio Diagnostico

.1Qual o seu género?
Feminino
Masculino
Transgénero

1
(
(
(
() Outro

)
)
)
)

Qual a sua faixa etaria?
)18 a 24 anos
)25 a 29 anos
)30 a 39 anos
)40 a 49 anos
)50 a 59 anos
)60 a 89 anos
)90 anos ou mais

—~ e~~~ o~ o~ —~

Vocé se considera:
( )Branco

( )Pardo

( )Preto

( )Amarelo

( )Indigena

( )Outros

( )N&o respondeu

Qual a sua escolaridade?

Nunca estudei

Ensino fundamental incompleto
Ensino fundamental completo
Ensino médio incompleto
Ensino médio completo

Ensino superior incompleto
Ensino superior completo
Pés-graduacao

()
()
()
()
()
()
()
()




1.6 Sua casa possui dgua encanada?
()Sim
() Néo

1.7 Sua casa possui rede de esgoto?
()Sim
() Néo

1.8 Sua casa possui energia elétrica?
()Sim
() Néo

Sua rua tem coleta de lixo?
S

.11 Possui membro da familia que recebe algum desses beneficios?

1
() Auxilio Emergencial Federal
(

) Auxilio Emergencial Estadual (SUPERA RIO)

2 ( ) Bolsa Familia (Auxilio Brasil)

1.1
() Beneficio de Prestacdao Continuada, BPC Idoso

() Beneficio de Prestacao Continuada, BPC Pessoa Com Deficiéncia
()

Nao possuo

1.13 Com a pandemia, vocé considera que em sua comunidade o acesso a

agua encanada:
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() Melhorou
() Piorou
() Ndo mudou

1.14 Com a pandemia, vocé considera que em sua comunidade o acesso a
energia elétrica:

() Melhorou

() Piorou

() Ndo mudou

1.15 Com a pandemia, vocé considera que em sua comunidade o acesso a
Internet:

() Melhorou

() Piorou

() Ndo mudou

1.16 Com a pandemia, vocé considera que em sua comunidade o servico de
coleta de lixo:

() Melhorou

() Piorou

() Ndo mudou

1.17 Com a pandemia, vocé considera que em sua comunidade o transportes
() Melhorou

() Piorou

() Ndo mudou

1.18 Com a pandemia, vocé considera que em sua comunidade o acesso a
alimentos e demais produtos:

() Melhorou

() Piorou

() Ndo mudou

1.19 Com a pandemia, vocé considera que em sua comunidade o acesso a
medicamentos:

() Melhorou

() Piorou
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() Ndo mudou

1.20 Com a pandemia, vocé considera que em sua comunidade o acesso aos
servicos de saude:

() Melhorou

() Piorou

() Ndo mudou

1.21 Com a pandemia, vocé considera que em sua comunidade o acesso a
servicos de assiténcia social:

() Melhorou

() Piorou

() Ndo mudou

1.22 Com a pandemia, vocé considera que em sua comunidade o acesso ao
lazer: () Melhorou

() Piorou

() Ndo mudou

1.23 Com a pandemia, vocé considera que em sua comunidade o acesso aos
estudos:

() Melhorou

() Piorou

() Ndo mudou

1.24 Com a pandemia, vocé considera que em sua comunidade o
policiamento em sua comunidade:

() Melhorou

() Piorou

() Ndo mudou

1.25 Com a pandemia, vocé considera que em sua comunidade sua renda
mensal:

() Melhorou

() Piorou
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() Ndo mudou

1.26 Alguém da sua familia teve aulas online durante a pandemia?
()Sim

() Néo

() Nao sei

1.27 Caso nao, qual motivo?

() Nao possui internet/Internet ruim
() Falta de computador/celular

() Desistiu da escola

() Nao ha estudantes na familia

1.28 Vocé concordou com a retomada das aulas presenciais?
()Sim

() Néo

() Nao sei

1.29 Como vocé avalia os servicos do CRAS, Centro de Referéncia de
Assisténcia Social durante a pandemia?

() Pioraram

() Melhoraram

() Ndo mudaram

() Nao sei responder

1.30 Como vocé avalia os servicos do CREAS, Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social durante a pandemia?

() Pioraram

() Melhoraram

() Ndo mudaram

() Nao sei responder

1.31 Como vocé avalia a atuacdo do governo municipal no enfrentamento
da Pandemia em relacdo a sua comunidade aos seguintes aspectos:
Divulgacdo de informagdes sobre como se prevenir da doenca.

() Muito ruim

() Ruim
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() Nem boa nem ruim
( )Boa
() Muito boa

1.32 Como vocé avalia a atuacdo do governo municipal no enfrentamento
da Pandemia em relacdo a sua comunidade aos seguintes aspectos:
Disponibilizacdo de materiais de higiene e protecao (dlcool, mascaras etc.).
) Muito ruim

Ruim

Nem boa nem ruim

Boa

(
(
(
(
() Muito boa

)
)
)
)

1.33Como vocé avalia a atuagdo do governo municipal no enfrentamento
da Pandemia em relacdo a sua comunidade aos seguintes aspectos: Apoio
financeiro as familias de baixa renda durante a pandemia.

() Muito ruim

() Ruim

() Nem boa nem ruim

( )Boa

() Muito boa

1.34 Como vocé avalia a atuacdo do governo municipal no enfrentamento
da Pandemia em relacdo a sua comunidade aos seguintes aspectos: Oferta
de servicos publicos de saude.

() Muito ruim

Ruim

Nem boa nem ruim

Boa

(
(
(
() Muito boa

—_ — — —

1.35 Como vocé avalia a atuacdo do governo municipal no enfrentamento
da Pandemia em relacdo a sua comunidade aos seguintes aspectos: Oferta
de servicos de seguranca (policiamento).

() Muito ruim

() Ruim

() Nem boa nem ruim

( )Boa
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() Muito boa

1.36 Como vocé avalia a atuacdo do governo municipal no enfrentamento
da Pandemia em relacdo a sua comunidade aos seguintes aspectos: Criacao
de estratégias para a manutencao das atividades escolares.

() Muito ruim

() Ruim

() Nem boa nem ruim

( )Boa

() Muito boa

1.37 Vocé acha que a vida financeira da sua familia:
() Melhorou com a pandemia

() Estd a mesma de antes da pandemia

() Piorou com a pandemia

1.38 Quantas pessoas da sua casa estavam com trabalho remunerado ANTES
DA PANDEMIA?
) nenhuma

(
(
(
(
( ) quatro

( ) maisde 4

1.39 Quantas pessoas da sua casa estdo HOJE com trabalho remunerado?
Jnenhuma

) uma

duas

trés

quatro

mais de 4

P
—_ — — —

1.40 Atualmente, a principal fonte de renda da sua familia vem de que tipo
de vinculo de trabalho?

() Assalariado com carteira assinada

() Autonomo/informal

() Contrato por tempo determinado
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() Outro

1.41 Vocé diria que os casos de COVID na sua comunidade acontecem
principalmente por:

() falta de servico publico de satuide de qualidade

() falta de vacinas

() falta de orientacdo do governo

() falta de cuidado da propria populacao

() Motivos religiosos

() Outros

1.42 Vocé ou algum membro da familia teve COVID-19?
()Sim
() Néo

1.43Do grupo de familiares e conhecidos alguém ficou com problemas de
salide depois de ter COVID-19?

()Sim

() Néo

1.44 Alguém da sua familia faleceu por COVID-19?
() Ninguém faleceu

() Uma pessoa

() Duas pessoas () Trés pessoas

() Quatro pessoas ou mais

1.45 Na sua comunidade acontece trabalho de prevencao a COVID-19?
()Sim

() Néo

() Nao sei

1.46 Caso sim, por quem?

() Agente comunitario, Posto de Saude

() Liderancas e ONGs da Comunidade

() Liderancas e ONGs de fora da Comunidade
( )lgrejas
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2 - Pesquisa de satisfagao

2.1 Considera essa pesquisa importante, principalmente nesse periodo
pandémico?

() Sim

( ) Nao

2.2 Acredita que a pesquisa sobre os impactos de COVID 19 na sua
comunidade pode servir parar alertar os ORGAOS Publicos para gerar
mudancas nos servicos a populacao?

()Sim

( )Nao

2.3 O que achou da pesquisa em sua comunidade:
() Otimo

( )Bom

() Ruim
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